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Abrevieri si acronime

CERC Componenta de interventie Tn caz de urgenta pentru situatii de urgenta
FSE Cadrul social si de mediu

MESF Cadrul de management de mediu si social

GoM Guvernul Republicii Moldova

IGSU Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta

GRC Comitetul pentru solutionarea reclamatiilor

GRM Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

GRS Serviciul de solutionare a reclamatiilor

APL Autoritati Publice Locale

M&E Monitorizare & Evaluare

Moe Ministerul Mediului

MIRD Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

MAI Ministerul Afacerilor Interne

MF Ministerul Finantelor

MWSSP Proiectul Securitatea Apei si Sanitatia in Moldova

ONG Organizatie neguvernamentala

OEAPM Biroul pentru Managementul Programelor de Asistentad Externa
OMFAP Biroul pentru gestionarea programelor de asistenta externa
Terci Parti/persoane afectate de proiect

ulP Unitatea de implementare a proiectului

SHS Serviciul Hidrometeorologic de Stat

SEP Planul de implicare a partilor interesate

MERSI Asistenta tehnica

TOR Termeni de referinta

usbD Dolarul Statelor Unite

BM Banca Mondiala




1. Introducere/Descrierea proiectului

Proiectul "Consolidarea managementului riscurilor de dezastre si rezilientei climatice" al Republicii
Moldova fsi propune sa consolideze capacitatea Guvernului Republicii Moldova de a preveni, pregati si
raspunde la socuri de urgenta, dezastre si clima si sa consolideze capacitatea de a raspunde prompt si de
a pune in aplicare un plan eficient de redresare.

Un plan national cuprinzator de gestionare a situatiilor de urgenta si exceptionale este o conditie
prealabila pentru o mai buna protectie a oamenilor, a comunitatilor, a intereselor economice si a
mediului. Moldova trebuie sa-si alinieze toate politicile, eforturile si instrumentele pentru a-si consolida
capacitatea de prevenire, pregatire, raspuns si rezilienta in situatii de urgenta si exceptionale.

Pentru atingerea acestor obiective, Proiectul va asigura implementarea urmatoarelor Obiective de
Dezvoltare Durabild ale Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila: Obiectivul 13: Luarea unor masuri
urgente pentru combaterea schimbarilor climatice si a impactului acestora (Obiectivul 13.1) si Obiectivul
16: Pace, Justitie si institutii puternice

Obiectivul 13 al Agendei 2030 pentru dezvoltare durabild se axeaza pe luarea de masuri urgente pentru
combaterea schimbarilor climatice si a impactului acestora. Acest obiectiv reflecta recunoasterea la nivel
mondial a amenintarilor grave reprezentate de schimbarile climatice si necesitatea unor eforturi imediate
si coordonate pentru a aborda aceste provocari. Obiectivul 13.1 abordeaza in mod specific necesitatea de
a consolida rezilienta si capacitatea de adaptare la dezastrele legate de clima. Gola 16 reflecta obiectivul
promovarii societatilor pasnice si incluzive, a accesului la justitie si a construirii unor institutii
guvernamentale eficiente, responsabile si incluzive.

Cu un accent cuprinzator pe intreg teritoriul Republicii Moldova, proiectul isi propune sa abordeze
diversele provocari generate de situatii exceptionale, dezastre naturale si variabilitatea climatica pe intreg
teritoriul Moldovei.

Implementarea proiectului isi propune sa contribuie la reducerea eficienta a riscurilor in situatii de criza
si urgente nationale si la dezvoltarea capacitatii nationale de a oferi servicii de calitate cetatenilor,
reducand in acelasi timp consecintele si daunele.

Pentru a spori securitatea publica, vor fi create si imbunatatite conditiile pentru interventii rapide si
eficiente ca raspuns la apelurile cetatenilor. Organizarea structurald va fi optimizata pentru a asigura
interventii prompte chiar si in cele mai indepartate locatii, cu un accent deosebit pe siguranta.

Proiectul "Consolidarea managementului riscurilor dezastrelor si rezilientei climatice" din Moldova
cuprinde urmatoarele 5 componente:

Componenta 1: Investitii si consolidare institutionala pentru pregatirea si raspunsul in situatii de
urgenta Aceastda componenta va finanta instalarea si implementarea unui PWS national bazat pe
telefoane mobile, cu instrumentele si serverele de date respective, precum si integrarea cu sistemele de
informatii meteorologice, hidrologice si geologice existente . Componenta va finanta, de asemenea,
achizitionarea de vehicule si echipamente de interventie in caz de urgenta, precum si echipamente si
instrumente esentiale de interventie Tn caz de urgenta pentru imbunatatirea serviciilor de urgenta la nivel
local. Toate activitatile ar sprijini GIES sa isi sporeascd capacitatea de operatiuni de raspuns in caz de



urgenta in conformitate cu cerintele UE-CPM, sa atinga compatibilitatea cu statele membre ale UE si sa
ajute GIES sa indeplineasca acquis-ul UE si cerintele legislative. Sunt avute in vedere urmatoarele
subcomponente:

(a) Subcomponenta 1.1: Sistem de avertizare publica. Aceastd subcomponenta va finanta
instalarea si implementarea unui telefon mobil cu mai multe pericole PWS cu acoperire
nationald, care va permite diseminarea imediatd a avertismentelor de urgenta si dezastre
catre rezidenti, salvand vieti, reducand ranile si reducand considerabil pierderile materiale.
Nu vor fi stocate date personale in sistem, destinatarii vor ramane anonimi, deoarece PWS
nu necesita inregistrarea numerelor de telefon sau intretinerea unei baze de date cu numere
de telefon, iar mesajele sunt difuzate tuturor utilizatorilor dintr-o zona geografica.

(b) Subcomponenta 1.2: Vehicule de interventie in caz de urgenta. Aceasta subcomponenta va
finanta achizitia de vehicule si echipamente de interventie in caz de urgenta necesare
modernizarii si cresterii capacitatii serviciului de interventie in caz de urgenta pentru conditii
meteorologice extreme , cum ar fi temperatura, precipitatiile (ploaie, zapada, grindina etc.),
inundatii, furtuni, incendii si cutremure. Noile echipamente si vehicule sunt cruciale,
deoarece personalul de interventie in caz de urgenta din Moldova indeplineste dubla datorie
de gestionare si raspuns in caz de urgentd. Aceste vehicule vor contribui la cresterea
capacitatii de reactie in caz de inundatii, furtuni, incendii urbane si incendii forestiere si
cutremure; asigurarea faptului ca municipalitatile sunt mai bine adaptate si pregatite sa
raspunda provocarilor impuse de schimbarile climatice si impactului tot mai mare preconizat
al conditiilor meteorologice extreme si al pericolelor naturale. Tnlocuirea vehiculelor
invechite si ineficiente de interventie in caz de urgenta va reduce timpii critici de raspuns la
situatii de urgenta, va imbunatati siguranta si eficienta interventiilor si va reduce emisiile de
gaze cu efect de serd (GES).!

(c) Subcomponenta 1.3: Pregatirea comunitara pentru situatii de urgenta. Aceasta
subcomponenta va finanta achizitionarea de echipamente esentiale de urgenta pentru
ofiterii de prevenire a GIES la nivelul comunitatii locale si Tmbunatatirea sistemului de
prevenire a dezastrelor (evaluarea sireducerea riscurilor) - inclusiv instruiri pentru cresterea
gradului de constientizare a publicului cu privire la pregatirea pentru dezastre, in special
pentru populatiile din zonele rurale si indepartate. Echipamentul propus va facilita
mobilitatea (prin achizitionarea de vehicule) si evaluarea riscurilor, reducerea riscurilor si
instruirea publicului pentru sensibilizarea in caz de dezastre, aliniate la PWS si activitatile de
raspuns la situatii de urgenta avansate de proiect. Aceasta va permite, de asemenea,
ofiterilor de prevenire a IGSU sa fie trimisi in zonele potential afectate de incendii, incendii,
inundatii, alunecari de teren sau alte dezastre provocate de naturd sau provocate de om. In
cele din urma, subcomponenta va avansa dezvoltarea unei evaluari MRD, care va fi pilotata
in regiunile de nord, centru si sud pentru a informa eforturile de reducere a riscurilor de
dezastre si planificarea riscurilor la nivel national, precum si instruiri privind pregatirea
pentru dezastre la nivel local, cu un accent special pe femei. Vor fi incluse cursuri de formare
pentru toate etapele raspunsului pentru a creste gradul de constientizare si pentru a pregati
in mod corespunzator echipele de raspuns pentru a raspunde nevoilor specifice ale femeilor
si fetelor intr-un cadru post-dezastru.

1 Se preconizeaza cd inlocuirea stocului existent de vehicule de interventie in caz de urgenta (intre 35 si 55 de ani) cu vehicule cu
specificatii si standarde de emisii mai noi va duce la o reducere globald a emisiilor de CO2 - de la 871,07 kg in 2023 la 485,66 kg
pana la data finalizarii proiectului in 2029



Componenta 2: imbunétatirea serviciilor hidrometeorologice. Aceastd componentd va sprijini
consolidarea retelei de monitorizare meteorologicd a SHS, capacitatea de prognoza, observatiile
hidrologice, EWS si furnizarea de servicii meteorologice si climatice.? Aceasta va include investitii esentiale
selective Tn modernizarea SAR al tarii - care este o contributie esentiala la PWS planificat GIES finantat in
cadrul componentei 1 - prin imbunatatirea observarii vremii, a tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC) si a infrastructurii de prognoza si consolidarea institutionald si a capacitatilor. imbunatatirea
prognozelor meteorologice si a serviciilor climatice va oferi o valoare adaugata criticd Tn procesul
decizional pentru o varietate de utilizatori publici si privati, in special pentru fermieri, in contextul cresterii
frecventei si gravitatii secetei. Un SHS functional va contribui, de asemenea, la respectarea legislatiei UE,
inclusiv a Directivei UE privind inundatiile, a Directivei UE privind calitatea aerului si a Directivei INSPIRE
referitoare la disponibilitatea gratuita a datelor de mediu, inclusiv a datelor meteorologice. Componenta
include urmatoarele subcomponente:

(a) Subcomponenta 2.1: Modernizarea sistemelor de observare hidrometeorologica si a
capacitatilor TIC. Subcomponenta va sprijini (i) o extindere modesta a statiilor de observare;
(i) reabilitarea statiilor existente cu senzori noi si telemetrie (acolo unde lipsesc); (iii)
inlocuirea spatiilor de cazare selectate la statiile traditionale de observare cu cladiri
modulare; (iv) instituirea unui sistem superior de observare a aerului; (v) modernizarea si
renovarea radarului meteorologic existent si instalarea unui sistem de detectare a
trasnetelor; (vi) imbunatatirea sistemelor de monitorizare hidrologica; (vii) consolidarea
capacitatilor TIC (inclusiv automatizarea prelucrarii datelor) si a elementelor esentiale, cum
ar fi sistemul integrat de comutare intre fisiere si mesaje; (viii) instituirea unei arhive de date
si a unui sistem de gestionare a datelor climatice capabil sa gestioneze atat date
meteorologice, cat si hidrologice si care sa permita crearea de produse si servicii
climatologice standard; si (ix) pachete de formare asociate, daca este necesar.

(b) Subcomponenta 2.2: imbunatitirea furnizirii serviciilor SHS prin consolidarea
capacitatilor de prognoza SHS, consolidarea institutionala si colaborarea regionala.
Subcomponenta va finanta instalarea sistemelor de vizualizare a prognozelor si a statiilor de
lucru meteorologice si dezvoltarea capacitatilor de prognoza probabilistica si prognoza
bazata pe impact la SHS, inclusiv (i) introducerea unui sistem nowcasting adecvat, (ii)
introducerea prognozei sectoriale, (iii) dezvoltarea prognozei hidrologice , si (v)
imbunatatirea utilizarii si aplicarii altor modele hidrometeorologice regionale si globale.
Aceasta subcomponenta va oferi, de asemenea, suport pentru capacitatea institutionala a
SHS pentru proiectarea tehnica si documentatia de afaceri referitoare la diferite aspecte ale
retelei de observare meteorologica si hidrologica, evaluarea si proiectarea necesitatilor de
prognoza, elaborarea procedurilor standard de operare si comunicarea bazata pe internet,
inclusiv o aplicatie mobila pentru livrarea produselor, reamenajarea site-ului SHS, instruiri,
si facilitarea schimburilor de infratire cu Serviciile Meteorologice si Hidrologice Nationale
vecine si colaborarile regionale.

Componenta 3: Sprijin politic si normativ pentru reducerea riscurilor infrastructurii critice si rezilienta
fiscala. Aceasta componenta va oferi sprijin pentru masurile de politica si de reglementare, precum si
pentru studiile tehnice menite sa evalueze si sa gestioneze mai bine pericolele naturale si riscurile legate

2 Acesta va sprijini SHS in implementarea Cadrului National pentru Servicii Climatice si a planului de actiune aferent, elaborat
anterior cu sprijinul Bancii Mondiale si al Facilitdtii Globale pentru Reducerea si Recuperarea Dezastrelor (GFDRR). Banca
Mondiala a sprijinit, de asemenea, SHS in elaborarea unei foi de parcurs pentru modernizare, care evidentiaza actiunile-cheie si
investitiile care trebuie intreprinse pe termen scurt si mediu. https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/598981562951011789/concept-and-action-plan-for-climate-services-in-the-republic-of-moldova.



https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/598981562951011789/concept-and-action-plan-for-climate-services-in-the-republic-of-moldova
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/598981562951011789/concept-and-action-plan-for-climate-services-in-the-republic-of-moldova

de clima. Aceasta ar include finantarea evaluarilor vulnerabilitatii structurale; investigatii geotehnice si
alte investigatii de amplasament; si studii de fezabilitate si proiectare pentru reabilitarea, reconstruirea
sau consolidarea activelor vulnerabile de infrastructura critica a caror defectiune poate provoca pierderi
de vieti omenesti si mijloace de subzistentd si daune economice si pierderi semnificative economiei
moldovenesti. Activitatile finantate in cadrul acestei componente sunt destinate a fi utilizate in calitate
de proiecte-pilot de bune practici si utilizate ulterior ca modele pentru extinderea investitiilor (de catre
Banca Mondiala, alti parteneri de dezvoltare si/sau Guvern ca parte a procesului de aderare a Republicii
Moldova la UE), cu accent pe reducerea riscului seismic. In cele din urma, componenta va sprijini, de
asemenea, reformele DSF in Moldova pentru a reduce deficitul de finantare post-dezastru si pentru a
imbunatati gestionarea datoriilor contingente legate de dezastre. Componenta va suporta trei
subcomponente, dupa cum urmeaza:

(a) Subcomponenta 3.1: Suport politic si de reglementare pentru reducerea riscului seismic.
Subcomponenta va avansa dezvoltarea (i) cerintelor tehnice pentru proiectarea seismica si
retehnologizarea pentru a se conforma cerintelor normative ale codurilor UE privind
constructiile, n special Eurocod 7 (Proiectare geotehnicd) si Eurocod 8 (Proiectarea
structurilor pentru rezistenta la cutremur); (ii) o metodologie nationala pentru hartile de risc
seismic si de dezastre, atat pentru parcul locativ rezidential, cat si pentru cladirile publice,
promovand astfel o abordare unificata pentru evaluarea riscului seismic al cladirilor; (iii) o
metodologie pentru examinarea vizuala rapida a cladirilor pe baza caracteristicilor de baza
legate de vulnerabilitatea seismica, riscul seismic si expunere, inclusiv un screening-pilot in
zonele vizate prin intermediul unei aplicatii mobile; si (iv) un set de recomandari pentru a
stimula interventiile integrate pentru reabilitarea seismica si modernizarea eficientei
energetice pentru a maximiza beneficiile nete privind reducerea amprentei de CO2 si pentru
a informa planificarea viitoare a infrastructurii.

(b) Subcomponenta 3.2: Studii de fezabilitate pentru investitiile selectate de reducere a
riscurilor infrastructurii critice. Acesta va finanta elaborarea unor cerinte specifice pentru
reabilitarea seismica a cladirilor publice pentru diferite sectoare (de exemplu, scolisi spitale)
si va elabora studii de fezabilitate privind reabilitarea seismica a cladirilor si instrumentele
sociale si de mediu conexe (de exemplu, evaluarea impactului social si de mediu sau planul
de management de mediu si social) care sa includd masuri de rezilienta cu mai multe
pericole, dupa caz, expunerilor specifice sitului.

(c) Subcomponenta 3.3: Protectia financiara pentru atenuarea impactului dezastrelor.
Aceasta subcomponenta va sprijini (i) activitatile de proiectare a unui fond de rezerva pentru
dezastre (fond de interventie) nou sau de imbunatatire a fondului de interventie existent ca
sursa de finantare transparentd, bazatd pe norme si specificd Tn urma dezastrelor si (ii)
pregatirea unei metodologii de evaluare a riscurilor fiscale de dezastre care sa fie prezentata
ca parte a declaratiei publice privind riscul fiscal. Aceasta subcomponenta va fi sustinuta de
un grup tehnic de lucru instituit de Guvern sub conducerea Ministerului Finantelor (MF).

Componenta 4: Componenta de interventie in caz de urgenta pentru situatii de urgenta (CERC).> Aceasta
componenta va permite realocarea veniturilor din credite de la alte componente pentru a oferi sprijin
imediat pentru redresare si reconstructie in urma unei crize eligibile, dupa caz. Din cauza vulnerabilitatii
la dezastre naturale si a situatiei precare de securitate regionald, cu potentiale repercusiuni asupra
stabilitatii Republicii Moldova, GoM a optat pentru includerea unui CERC care poate fi activat in cazul unui

3 Aceastd componenta va fi actualizata pentru a reflecta orientarile evolutive ale Bancii Mondiale cu privire la modul de integrare
a noului set de instrumente pentru raspunsul la situatii de criza in conceperea proiectului.



eveniment de urgentd eligibil. in urma unui astfel de eveniment, GC poate solicita Bancii Mondiale s&
realoce fondurile neangajate ale proiectelor pentru raspunsul de urgentd. Proiectarea CERC va fi
conditionata de impactul si tipul de urgenta si nu va fi limitatd a priori la niciun sector, regiune sau
activitate specifica. Activitatile finantate de CERC vor fi bazate pe cerere si evenimente si vor fi detaliate
intr-un plan de actiune GoM de activitati. O situatie de urgenta eligibila, conditiile pentru declansarea
CERC si o lista pozitiva a activitatilor finantate vor fi definite in documentele juridice ale proiectului, iar
mecanica procesului decizional si a implementarii va fi reflectata in Manualul de operatiuni CERC, ca parte
a Manualului general de operatiuni al proiectului (POM).

Componenta 5: Management de proiect. Aceasta componentd va finanta costurile operationale (cu
exceptia salariilor personalului unitatii de implementare a proiectului [UIP], serviciile de consultanta,
serviciile non-consultanta, bunurile si formarea pentru finantarea costului global de gestionare a
proiectului, inclusiv consultantii angajati de UIP pentru a indeplini functii de management de proiect
pentru a asigura eficienta punerea in aplicare a proiectului si cooperarea stransa intre ministerele de
resort si agentiile de implementare, precum si alte parti interesate ale proiectului. Acesta va finanta
activitati de consolidare a capacitatilor pentru personalul UIP si pentru alte agentii de punere in aplicare.
Aceste functii vor acoperi achizitiile publice, activitatile financiare, de mediu, de management social,
monitorizarea/evaluarea, precum si activitatile de comunicare si informare.

Proiectul "Consolidarea managementului riscurilor dezastrelor si rezilientei climatice" din Moldova este
n curs de pregatire in baza cadrului social si de mediu (FSE) al Bancii Mondiale. Respectand standardul
social si de mediu ESS10 privind implicarea partilor interesate si divulgarea informatiilor, agentiile de
punere Tn aplicare se angajeaza sa furnizeze partilor interesate informatii in timp util, relevante,
inteligibile si accesibile. Tn plus, agentiile se vor angaja n activititi de consultare intr-o maniera adecvata
din punct de vedere cultural, asigurandu-se ca procesul este lipsit de manipulare, interferenta,
constrangere, discriminare sau intimidare.

Acest angajament se aliniaza principiilor prezentate Tn ESS10, subliniind importanta comunicarii
transparente si a luarii deciziilor incluzive pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului. Partile interesate
vor fi implicate activ in procesul decizional, iar feedbackul lor va fi luat in considerare intr-un mod care
respecta diversitatea culturala si asigura o reprezentare echitabila si incluziva a intereselor lor.

2. Locatia si descrierea proiectului

Activitati conform subcomponentei 1.1. ale proiectului sunt planificate a fi implementate in mun.
Chisindu, unde sunt amplasate institutiile beneficiare (MAI si SHS din MM) si in unitatile administrativ-
teritoriale ale tarii, in locatiile de resedinta ale structurilor teritoriale vizate in proiect, care ar putea fi
invitate Tn cadrul activitatilor de asistenta tehnica. Activitatea 1, are ca arie de implementare care acopera
intreaga tara si va sprijini proiectarea, achizitionarea si lansarea unui sistem de avertizare publica cu
acoperire nationala. Sistemul trebuie sa fie conceput astfel incat sa ajunga la toti abonatii de telefonie
mobila si sa acopere nevoile lor de informare. Trebuie sa functioneze fara criterii de discriminare si, prin
urmare, trebuie sa ia in considerare interesul persoanelor cu nevoi speciale atunci cand furnizeaza mesaje
de avertizare (de exemplu, sunet, informatii scrise, vibratii ale dispozitivului etc.). Nu se asteapta la
implicare, sunt implicate lucrari civile extinse. Activitatile 2 si 3, sunt amplasate in structurile teritoriale
de pompieri si salvare si vor sprijini achizitionarea de vehicule moderne de interventie in caz de urgenta
si echipamente necesare ofiterilor de prevenire la nivel local pentru modernizarea si cresterea capacitatii
de raspuns a serviciilor de stingere a incendiilor si de urgenta Tmpotriva inundatiilor, furtunilor,
temperaturilor extreme, incendiilor si cutremurelor. Vehiculele de interventie in caz de urgenta care vor
fi achizitionate Tn cadrul proiectului vor inlocui parcul auto Tnvechit. Aceste vehicule sunt semnificativ mai
eficiente din punct de vedere al consumului de combustibil decat flota existenta si vor respecta cerintele,
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inclusiv specificatiile de mediu, aplicabile in cadrul mecanismului de protectie civila al UE, la care Moldova
a devenit parte in 2023.

Activitati in cadrul subcomponentei 1.2. sunt legate de constructia, repararea si imbunatatirea
infrastructurii meteorologice si hidrologice, in special a statiilor de observare meteorologica si hidrologica.
Aceste activitati includ lucrari de demolare, constructia de noi cladiri prefabricate, lucrari de reparatii si
amenajari si amenajari peisagistice. Toate aceste activitati se vor desfasura in diferite locatii din tara si se
planificd a fi desfasurate pe terenuri publice, in baza solicitdrilor adresate Administratiilor Publice Locale
(APL) si/sau Agentiei Proprietatii Publice. Nu sunt planificate lucrari pe terenuri private, cu exceptia
demolarii turnului (statia anemometrica de la Carpesti), care se afla pe teren privat.

Componentele 2, 3 si 4. nu va viza constructia de infrastructura urbana sau critica, ci va oferi doar sprijin
pentru politicile, masurile de reglementare si studiile tehnice, precum si asistenta pentru punerea treptata
in aplicare a reformelor de finantare a riscurilor de dezastre, ceea ce va permite realocarea veniturilor din
imprumuturi de la alte componente pentru a oferi sprijin imediat pentru redresare si reconstructie in
urma unei crize eligibile pentru atenuarea pericolelor naturale si a riscurilor climatice.

Componenta 5 va finanta activitdtile de gestionare a proiectelor asigurate de UIP si in comun cu
autoritatile centrale si APL implicate.



3. Locatia site-ului
Site-urile Proiectului sunt amplasate pe intreg teritoriul Moldovei, dupa cum se arata in figura urmatoare.
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4. Obiectivul/Descrierea SEP

Obiectivul general al acestui Plan de implicare a partilor interesate (SEP) este de a identifica partile
interesate cheie si de a analiza interesele acestora, de a defini un program de implicare a partilor
interesate, inclusiv dezvaluirea informatiilor publice si consultarile, pe parcursul intregului ciclu al
proiectului. SEP prezinta modalitatile prin care echipa de proiect va comunica cu partile interesate si
include un mecanism prin care oamenii isi pot exprima preocuparile, pot oferi feedback sau pot face
plangeri cu privire la proiect si la orice activitati legate de proiect. Implicarea partilor interesate din
intregul proiect este esentiala pentru succesul proiectului (proiectelor) pentru a asigura o buna colaborare
intre personalul proiectului si comunitatile locale si pentru a minimiza si atenua riscurile sociale si de
mediu legate de activitatile propuse ale proiectului.

Obiectivele-cheie ale SEP pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

e Furnizarea de indrumari pentru implicarea partilor interesate, astfel incat acestea sa respecte
standardele celor mai bune practici internationale;

e Identificarea partilor interesate cheie care sunt afectate si / sau capabile sd influenteze proiectul si
activitatile sale;

e |[dentificarea celor mai eficiente metode, calendare si structuri prin care sa se impartaseasca proiectul
si sa asigure consultari periodice, accesibile, transparente si adecvate;

e Dezvolta un proces de implicare a partilor interesate care ofera partilor interesate posibilitatea de a
influenta planificarea si proiectarea proiectelor;

e Stabilirea unor mecanisme formale de solutionare a reclamatiilor (GRM);
e Definirea rolurilor si responsabilitatilor pentru implementarea SEP;

e Definirea masurilor de raportare si monitorizare pentru a asigura eficacitatea SEP si revizuirile periodice
ale SEP pe baza constatarilor.

Acest SEP este conceput pentru a ancora implicarea tuturor partilor interesate intr-un mod sistematic
pentru proiectul Consolidarea managementului riscurilor de dezastre si rezilientei climatice din Moldova.
Acesta stabileste cerinte juridice si de politica in ceea ce priveste angajamentele partilor interesate. SEP
prezinta in continuare modalitatile prin care echipa de proiect desemnatd va comunica cu partile
interesate afectate si cu publicul. Acest lucru prin stabilirea unui mecanism prin care oamenii pot aborda
preocuparile, pot oferi feedback sau pot face plangeri sau constientizare cu privire la activitatile
proiectului sau orice activitati legate de proiectul "Consolidarea managementului riscurilor de dezastre si
rezilientei climatice" din Moldova.

5. Identificarea partilor interesate

5.1.Metodologie

Pentru a raspunde abordarilor bazate pe cele mai bune practici, proiectul va aplica urmatoarele principii
pentru implicarea partilor interesate:
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e Abordarea bazatd pe deschidere si pe durata ciclului de viata: Consultarile publice pentru proiect
(proiecte) vor fi organizate pe parcursul intregului ciclu de viata, desfasurate in mod deschis, fara
manipulare, interferenta, constrangere sau intimidare externa.

¢ Participare informata si feedback: informatiile vor fi furnizate tuturor partilor interesate si distribuite pe
scara larga intr-un format adecvat; Sunt oferite oportunitati pentru comunicarea feedback-ului partilor
interesate si pentru analizarea si abordarea comentariilor si preocuparilor. De asemenea, un mecanism
similar pentru a oferi oportunitati de comunicare si feedback din partea birourilor publice implicate
pentru abordarea comentariilor si preocuparilor legate de feedback-ul din cadrul proiectului cu privire
la activitatile si cooperarea partilor interesate.

¢ Incluziune si sensibilitate: Identificarea partilor interesate este intreprinsa pentru a sprijini o mai buna
comunicare si pentru a construi relatii eficiente cu birourile publice relevante afectate. Procesul de
participare la proiecte este incluziv. Toti participantii, in orice moment, sunt incurajati sa se implice in
procesul de consultare. Accesul egal la informatii este oferit tuturor. Sensibilitatea la nevoile partilor
interesate si la confidentialitatea functiilor publice pentru protectia securitatii nationale sau a datelor
cu caracter personal ale cetatenilor sunt principiile cheie care stau la baza selectarii metodelor de
implicare. Se acorda o atentie deosebita posibilitatilor grupurilor vulnerabile de a formula observatii
care ar putea fi expuse riscului de a fi lasate pe dinafara si excluse din nevoile de beneficii ale proiectului,
in special femeilor, persoanelor in varsta, persoanelor cu handicap, lucratorilor migranti si comunitatilor
locale, precum si sensibilitatilor culturale ale diverselor grupuri etnice.

e Flexibilitate: Daca distantarea sociala, contextul cultural (de exemplu, dinamica de gen particulard) sau
factorii de guvernanta (de exemplu, riscul ridicat de represalii) inhiba formele traditionale de implicare
fata in fata, metodologia ar trebui sa se adapteze la alte forme de implicare, inclusiv la diverse forme de
comunicare prin internet sau telefon.

5.2. Clasificarea partilor interesate

n scopul unei implicdri eficace si adaptate, partile interesate ale proiectului (proiectelor) propus(e) pot fi
impartite in urmatoarele categorii principale:

Parti afectate: persoane, grupuri si alte entitati din aria de influenta a proiectului care sunt direct
influentate (efectiv sau potential) de proiect si/sau au fost identificate ca fiind cele mai susceptibile la
schimbarile asociate proiectului si care trebuie sa fie implicate indeaproape in identificarea impactului si
a importantei acestora, precum si in luarea deciziilor privind masurile de atenuare si gestionare.

Alte parti interesate: persoane / grupuri / entitdti care nu pot avea un impact direct al proiectului, dar
care considerd sau percep interesele lor ca fiind afectate de proiect si/ sau care ar putea afecta proiectul
si procesul de implementare a acestuia in vreun fel.

Grupuri vulnerabile: persoane care pot fi afectate in mod disproportionat sau dezavantajate in continuare
de proiect (proiecte) in comparatie cu orice alte grupuri din cauza statutului lor vulnerabil si care pot
necesita eforturi speciale de implicare pentru a asigura reprezentarea lor egala in procesul de consultare
si de luare a deciziilor asociat proiectului (proiectelor).

Colaborarea cu toate partile interesate identificate va contribui la asigurarea celei mai mari contributii
posibile din partea partilor interesate la implementarea cu succes a proiectului (proiectelor) si va permite
proiectului (proiectelor) sa se bazeze pe expertiza, retelele si agendele lor preexistente. De asemenea, va
facilita atat aprobarea de cdtre comunitate, cat si institutionala a proiectului (proiectelor) de catre diferite
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parti. Accesul la cunostintele si experienta locala devine posibil si prin implicarea activa a partilor

interesate.

5.2.1. Partile afectate.

Tabelul de mai jos identifica persoanele, grupurile, comunitatile locale si alte parti interesate care pot fi
afectate direct sau indirect de proiect, pozitiv sau negativ.

Componenta/Subcomponentele
proiectului

Partile afectate

Componenta 1: Investitii si
consolidare institutionala pentru
pregatirea si raspunsul in situatii de
urgenta

Subcomponenta 1.1: Sistem de
avertizare publicd

Subcomponenta 1.2: Vehicule de
interventie in caz de urgentd

Subcomponenta 1.3: Pregdtirea
comunitard pentru situatii de urgentd

Componenta se concentreaza pe consolidarea sistemelor la nivel
national care ofera servicii tuturor cetatenilor Republicii Moldova si
care vor afecta intreaga populatie a Moldovei, in special populatia
rurald, unde se afla cei mai saraci.

Intreaga populatie va beneficia de sistemul de avertizare publici care
va avertiza cetatenii cu privire la dezastre

La fel, toti cetatenii tarii vor beneficia de un raspuns de urgenta mai
eficient, deoarece vehiculele de urgenta achizitionate in cadrul
proiectului vor fi distribuite pe regiuni (Centru, Sud si Nord) si se
preconizeaza ca vor avea o acoperire la nivel national. Dar impactul
asupra populatiei rurale si sdrace poate fi mai mare, deoarece un
raspuns mai rapid la incendiile de cdmp din ce in ce mai frecvente va
afecta mai ales comunitatile agricole din zonele rurale, ale caror
mijloace de trai beneficiaza de produsele agricole.

Functionarii administratiei locale, inclusiv administratia municipala si
autoritatile de protectie a mediului responsabile de gestionarea
dezastrelor, vor fi direct afectati de implementarea acestei
componente. Eivor fi responsabili pentru supravegherea instalarii si
implementarii sistemului national de avertizare publica bazat pe
telefonul mobil (PWS), precum si achizitionarea de vehicule si
echipamente de interventie in caz de urgenta.

Sesiuni comunitare de informare care urmeaza sa fie efectuate de IGSU
cu privire la riscurile de dezastre, pregatirea si imbunatatirile care
trebuie aduse sistemului in cadrul proiectului.

Intreprinderile si antreprenorii individuali vor beneficia de servicii
imbundtatite de interventie in caz de urgentad, inclusiv de avertizariin
timp util si de personal de urgenta mai bine echipat. Acest lucru va
spori siguranta acestora si va reduce pierderile potentiale in timpul
dezastrelor.

Componenta 2: imbunititirea
serviciilor hidrometeorologice

Subcomponenta 2.1: Modernizarea
sistemelor de observare

Se preconizeaza ca imbunatatirile aduse SHS vor oferi servicii climatice
intregii populatii a tarii, dar se preconizeaza ca populatia rurala si
saraca, a carei subzistenta depinde de agricultura, va beneficia mai
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hidrometeorologicd si a capacitdtilor
TIC

Subcomponenta 2.2: Imbundtdtirea
furnizdrii serviciilor SHS prin
consolidarea capacitdtilor de prognozd
SHS, consolidarea institutionald si
colaborarea regionald

mult. Tn mod similar, imbunatatirile institutionale in pregdtirea pentru
situatii de urgenta vor aduce beneficii intregii populatii a Moldovei

Oficialii administratiei locale, inclusivadministratia municipala si
autoritatile de protectie a mediului responsabile de serviciile
meteorologice si hidrologice, vor fi afectati de aceasta componenta

Intreprinderile si antreprenorii individuali, in special cei implicati in
sectorul agricol, vor beneficia de servicii imbunatatite de prognoza
meteorologica si clima, care i vor ajuta sa ia decizii in cunostinta de
cauza si sa atenueze riscurile legate de evenimentele meteorologice,
cum ar fi secetele si inundatiile.

Componenta 3: Sprijin politic si
normativ pentru reducerea riscurilor
infrastructurii critice si rezilienta
fiscala

Subcomponenta 3.1: Sprijin politic si de
reglementare pentru reducerea riscului
seismic

Subcomponenta 3.2: Studii de
fezabilitate pentru investitiile selectate
de reducere a riscurilor infrastructurii
critice

Subcomponenta 3.3: Protectia
financiard pentru atenuarea
impactului dezastrelor

Beneficiarii/partile afectate ale celei de-a doua componente sunt, de
asemenea, asteptati sa fie intreaga populatie a tarii, deoarece
elaborarea unei metodologii nationale de evaluare a riscului seismic si
alinierea la Codul european al constructiilor va afecta pozitiv si
nediscriminatoriu toti cetdtenii tarii. Dezvoltarea preconizata a unui set
de interventii solide din punct de vedere tehnic in infrastructura
publica cheie a Moldovei, cum ar fi scolile si spitalele, este de asteptat
sa ofere beneficii intregii populatii, deoarece acestea vor fi utilizate
pentru imbunatatiri seismice ale infrastructurii publice critice.

Modernizarea sistemului moldovenesc de protectie financiara este de
asteptat sa aduca beneficii intregii populatii a tarii, deoarece un sistem
imbunatatit poate raspunde mai rapid si mai eficient la consecintele
dezastrelor naturale si ale schimbarilor climatice. Un sistem
Tmbunatatit este probabil sa aduca beneficii celor mai sarace segmente
ale societatii, situate in zonele rurale, care s-ar putea astepta sa
primeasca asistenta financiara mai prompta si proportionala in caz de
dezastru ca urmare a imbunatatirii cadrului national de protectie
financiara.

5.2.2. Alte parti interesate

Partile interesate includ partile interesate care este posibil sa nu aiba un impact direct al proiectului, dar
care considera sau percep interesele lor ca fiind afectate de proiect si/sau care ar putea influenta proiectul
si procesul de punere in aplicare a acestuia intr-un fel. Tn mod specific, aceastd categorie va include

urmatoarele persoane si grupuri:

Componenta proiectului |

Alte parti interesate | Domeniu de interes/impact |
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Componenta 1: Investitii si
consolidare institutionala pentru
pregatirea si raspunsul in situatii
de urgenta

Subcomponenta 1.1: Sistem de
avertizare publica

Subcomponenta 1.2: Vehicule de
interventie in caz de urgentd

Subcomponenta 1.3: Pregdtirea
comunitard pentru situatii de
urgentd

Ministerul Afacerilor Interne prin
intermediul

Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta

Autoritatile regionale
APL

ONG-uri de politici publice si
grupuri de reflectie, ONG-uri care
reprezinta grupurile vulnerabile si
dezavantajate

organismele publice responsabile
cu politica si furnizarea de servicii
de raspuns la dezastre;

Administratiile regionale si locale
care furnizeaza servicii publice,
inclusiv interventii de urgenta in
coordonare cu IGSU, si care sunt
cele mai apropiate din punct de
vedere spatial de cetateni, inclusiv
de persoanele cele mai sarace si
mai afectate

organizatii ale societatii civile
interesate de politici si programe
publice imbunatatite, inclusiv
raspuns la situatii de urgenta si
servicii climatice (ONG-uri agricole)
si cele care asigurad incluziunea
celor mai vulnerabile si
dezavantajate grupuri

Componenta 2: imbunatatirea
serviciilor hidrometeorologice

Subcomponenta 2.1: Modernizarea
sistemelor de observare
hidrometeorologicd si a
capacitdtilor TIC

Subcomponenta 2.2: imbundtdtirea
furnizdrii serviciilor SHS prin
consolidarea capacitdtilor de
prognozad SHS, consolidarea
institutionald si colaborarea
regionald

Ministerul Mediului, prin
intermediul Serviciului
Hidrometeorologic de Stat, prin:

ONG-uri de politici publice si
grupuri de reflectie, asociatii
agricole, ONG-uri care reprezinta
grupurile vulnerabile si
dezavantajate

organismele publice responsabile
cu furnizarea de date si servicii
climatice

organizatii ale societatii civile,
asociatii profesionale interesate de
Tmbunatatirea politicilor publice si
a programelor in domeniul
serviciilor climatice

Componenta 3: Sprijin politic si
normativ pentru reducerea

15



riscurilor infrastructurii critice si
rezilienta fiscala

Subcomponenta 3.1: Sprijin politic
si de reglementare pentru
reducerea riscului seismic

Subcomponenta 3.2: Studii de
fezabilitate pentru investitiile
selectate de reducere a riscurilor
infrastructurii critice

Subcomponenta 3.3: Protectia
financiard pentru atenuarea
impactului dezastrelor

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Autoritatile regionale
APL

Ministerul Educatiei
Ministerul Sanatatii

Ministerul Finantelor
Ministerul Agriculturii

Autoritatile regionale
APL

ONG-uri de politici publice si
grupuri de reflectie, ONG-uri care
reprezintd grupurile vulnerabile si
dezavantajate, asociatii de
inginerie

organismul public responsabil
pentru elaborarea normelor si
standardelor de constructie
rezistente la cutremure

organisme publice care gestioneaza
stocul de scoli si spitale si care sunt
interesate sa se asigure ca scolile si
spitalele sunt modernizate la
standarde seismice imbunatatite
organism public responsabil pentru
dezvoltare, politici si programe de
finantare a MRD;

organism public care
supravegheaza politica agricola.
Seceta este un dezastru natural
frecvent care afecteaza in mod
special fermierii si locuitorii din
zona rurald. Componenta poate
dezvolta/realinia poicies/programe
existente pentru a le face mai
receptive la nevoile comunitatii
agricole.

Administratiile regionale si locale
care furnizeaza servicii publice,
inclusiv asistenta financiara
persoanelor celor mai sarace si mai
afectate, si care sunt cele mai
apropiate din punct de vedere
spatial de cetateni

organizatii ale societdtii civile,
asociatii profesionale interesate de
imbunatatirea politicilor si
programelor publice in constructii
si cele care asigurad incluziunea
celor mai vulnerabili si
marginalizati in furnizarea
serviciilor publice, cum ar fi
compensatiile in urma dezastrelor

Organizatiile relevante din sectorul neguvernamental vor fi identificate in continuare (si incluse intr-o
anexa 3 la SEP) si consultate. Se asteapta ca acestia sa fie implicati in activitdti legate de informare,
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formare, pilotare, cercetare si comunicare, in special Congresul Autoritatilor Locale, care este asociatia
guvernelor locale care are ca obiectiv promovarea unui sistem de guvernare locala eficace si eficient ca
piatra de temelie a dezvoltarii democratice, servind drept platforma de comunicare, schimb de informatii
siinvatare.

Procesul de punere in aplicare va necesita, de asemenea, colaborarea cu urmatorii parteneri internationali
si locali de dezvoltare (lista mai larga prezentata in anexa 3):

e Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati/Organizatia Internationald pentru Migratie
(aspecte legate de refugiati);

e Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) (aspecte legate de educatia copiilor pentru
prevenire si actiuni in situatii de urgenta);

e Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (pentru probleme de gestionare a riscurilor de
dezastre si voluntariat, prevenire in situatii de urgenta).

e Aditional, actori relevanti din mediul academic, mediul de afaceri si parteneri de dezvoltare.

e Ambasada Japoniei (asigurarea vehiculelor de stingere a incendiilor);

e Ambasada Statelor Unite ale Americii (constructia/reconstructia sediului statiei de pompieri);

e Solidarity Fund PL in Moldova (dezvoltarea voluntariatului in situatii de urgenta);

e Agentia Austriaca pentru Dezvoltare.

5.2.3. Persoane sau grupuri dezavantajate/vulnerabile

Excluderea persoanelor sau grupurilor defavorizate sau vulnerabile din proiectele de gestionare a
riscurilor de dezastre, incepand de la conceperea initiala pana la punerea in aplicare si pregatirea
proiectului, poate avea consecinte negative. Aceste grupuri, inclusiv persoanele in varstd, persoanele cu
handicap si gospodariile care trdiesc in saracie, sunt expuse unui risc mai mare de vulnerabilitate in timpul
dezastrelor sau al situatiilor de urgenta. Prin urmare, un sistem national incluziv de raspuns la diferite
tipuri de dezastre ar putea salva vietile multor persoane din categoriile vulnerabile. Consolidarea
sistemului de avertizare publica (PWS), a sistemului de alerta timpurie (SAR) si a sistemelor de interventie
va aduce beneficii deosebite acestor grupuri, deoarece acestea au adesea o expunere crescuta si o
capacitate mai mica de atenuare a efectelor negative ale dezastrelor.

Proiectul "Consolidarea managementului riscurilor de dezastre si rezilientei climatice" din Moldova
include diferite tipuri de investitii in care grupurile dezavantajate si vulnerabile pot fi afectate in mod
disproportionat. in cadrul componentei 1 se planificd proiectarea, pregatirea si lansarea unui sistem de
avertizare publica Tn care persoanele cu dizabilitati vor solicita notificari in formate accesibile, cum ar fi
prin alerte audio sau vizuale sau tehnologii de asistentd. Pentru Sistemul de avertizare public3,
caracteristicile si abilitatile persoanelor pot, printre alti factori, s3 permita oamenilor sa primeasca si sa
inteleaga un avertisment sau sa fi impiedice sa faca acest lucru (de exemplu, daca au deficiente de vedere
sau auz sau nu au mijloacele sau tehnologia adecvata pentru a primi un avertisment, cum ar fi accesul la
internet, un telefon mobil, sau un radio). Chiar daca primesc un avertisment, este posibil sa nu poata
raspunde din cauza mobilitatii limitate, a lipsei de resurse sau a altor factori. Abordarile adaptate sunt
esentiale pentru a se asigura ca cei care primesc avertismentele contribuie la proiectarea si dezvoltarea
sistemului public de avertizare, astfel incat nevoile lor sa fie satisfacute. Astfel, implicarea pe parcursul
proiectului cu ONG-uri, OSC-uri, entitati guvernamentale si experti specializati in grupuri dezavantajate si
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vulnerabile este cruciala pentru a intelege nevoile acestor grupuri si pentru a pregati o abordare incluziva
pentru a asigura implicarea lor pe tot parcursul implementarii proiectului.

n plus, planificat de proiect, sistemul public de radiodifuziune, in functie de modul de proiectare si
mecanismele de transmisie, poate sd nu ajungd in mod adecvat la grupurile vulnerabile care ar putea sa
nu detind instrumentele de receptie, cum ar fi telefoanele mobile sau televizoarele. De asemenea, este
posibil ca cei mai vulnerabili si mai sdraci s3 nu fie constienti de existenta sistemului public de
radiodifuziune si de modul in care acesta le poate aduce beneficii specifice in caz de dezastre naturale, de
aceea abordarea comunicarii si implicarii proiectului ar trebui sa ia in considerare si aceste grupuri.

Studiile de fezabilitate pentru investitiile selectate de reducere a riscurilor in infrastructura critica din
cadrul componentei 2 ar trebui sa ia in considerare nevoile persoanelor cu dizabilitati si ale grupurilor
vulnerabile. Aceste studii ar trebui sa vizeze promovarea incluziunii si reducerea vulnerabilitatii. Prin
urmare, implicarea si consultdrile cu ONG-urile, OSC-urile, entitatile guvernamentale si expertii
specializati in grupurile dezavantajate si vulnerabile sunt extrem de importante in timpul elaborarii
studiilor de fezabilitate.

Tabelul de mai jos descrie grupurile vulnerabile sau dezavantajate din aria de influenta a proiectului:

Grupuri vulnerabile/dezavantajate Bariere in calea accesului la informatii sau beneficiile proiectului

Persoanele cu dizabilitati si ingrijitorii | Barierele fizice de accesibilitate pentru notificari (audio, vizuale,
tehnologii de asistentd), provocarile de comunicare si
stigmatizarea

Persoanele in varsta Alfabetizare digitala limitatd, mobilitate limitatd, deficiente de
auz

Comunitati cu venituri mici Acces limitat la tehnologie, lipsa de constientizare cu privire la
beneficiile proiectului

Comunitati rurale Acces limitat la tehnologie si informatii, acces restrictionat la

internet si acoperire a retelei mobile

Comunitatile de romi si alte minoritati | Bariere lingvistice, diferente culturale

Gospodarii conduse de femei Acces limitat la resurse, potentiald discriminare bazata pe gen

Copii intelegere limitatd a riscurilor, dependentd de ingrijitori pentru
informatii

Refugiati si straini Familiaritate limitatd cu contextul local, potentiale bariere
lingvistice si culturale

Minoritati sexuale si de gen Stigmatizarea sociald, discriminarea potentiala si constientizarea
limitata

Grupurile vulnerabile din cadrul comunitatilor afectate de proiect vor fi identificate si consultate in
continuare prin mijloace dedicate, dupa caz. Descrierea metodelor de angajare care vor fi intreprinse de
proiect este furnizata in sectiunile urmatoare.
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6. Rezumatul implicarii partilor interesate si al consultarilor efectuate.

n timpul fazei pregatitoare a proiectului, au avut loc o serie de intalniri tehnice si oficiale, incurajand
colaborarea intre partile interesate cheie implicate in Proiectul Consolidarea Managementului Riscurilor
de Dezastre si Rezilienta Climatica din Moldova. Aceste angajamente au avut loc atat la Ministerul
Afacerilor Interne, cat si la Oficiul Bancii Mondiale din Chisindu. Accentul acestor reuniuni a fost pus pe
consolidarea capacitatilor nationale de raspuns si gestionare a efectelor situatiilor exceptionale si de
urgenta, aliniindu-se la statutul Republicii Moldova de tara candidata la aderarea la UE. Pentru detalii, a
se vedea anexa 1.

Principalele activitati ale proiectului au fost discutate:

1) Achizitionarea de vehicule speciale si echipamente de interventie: discutii tehnice si instructiuni
privind achizitionarea de vehicule specializate si echipamente de interventie esentiale pentru un
raspuns eficient in caz de urgenta si o deplasare eficienta;

2) Punerea in aplicare a sistemului de alerta timpurie publica: deliberari detaliate privind
proiectarea, punerea in aplicare si functionalitatea sistemului de alerte si avertizari publice in timp
util;

3) Tmbun&tatirea capacitatilor de prevenire si pregitire in caz de dezastre/situatii de urgent3:
planificare strategica si discutii privind initiativele menite sa consolideze capacitatile de prevenire
si pregatire in caz de dezastre si de urgenta la nivel national.

4) Elaborarea Metodologiei nationale de evaluare a riscului seismic pentru cladiri: discutii
aprofundate privind dezvoltarea unei metodologii nationale cuprinzatoare de evaluare a riscurilor
seismice in cladiri.

5) Investitii pentru reducerea riscului seismic Tn municipiul Chisindu: Discutii detaliate despre
proiecte si evaludri axate pe investitii menite sa reduca riscurile seismice, in special in zona urbana
a municipiului Chisinau.

O echipa dedicata Bancii Mondiale a desfasurat o misiune pregatitoare in perioada 13-17 noiembrie 2023,
cu obiective specifice:

- Revizuirea detaliilor tehnice ale componentelor cheie ale proiectului.

- Evaluarea starii de pregatire pentru implementare.

- Finalizarea modalitatilor de implementare.

- Convenirea asupra etapelor urmatoare, inclusiv asupra lucrarilor pregatitoare suplimentare.

ntalnirile au oferit o platforma pentru discutii solide, asigurand alinierea componentelor proiectului, a
detaliilor tehnice si a modalitatilor de implementare. Contributia partilor interesate a fost cautata si luata
in considerare in mod activ, contribuind la perfectionarea aspectelor tehnice ale proiectului si la
pregatirea pentru implementare.

Rapoartele si planurile sociale si de mediu au fost dezvaluite printr-o strategie cuprinzatoare pentru a
asigura implicarea larga a partilor interesate si transparenta. Metodele de dezvaluire au inclus forumuri
publice si intalniri de consultare, platforme online si distribuirea de copii pe hartie la birourile
guvernamentale si centrele comunitare. Aceste aborddri au urmarit sa faca informatiile accesibile pe scara
larga diferitelor parti interesate.

Feedback-ul primit in timpul consultarilor s-a axat pe urmatoarele puncte-cheie:
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- Partile interesate au subliniat importanta comunicarii clare si a accesibilitatii informatiilor despre
proiecte, in special pentru grupurile vulnerabile, cum ar fi persoanele Tn varsta si persoanele cu
handicap;

- Au fost exprimate preocupari cu privire la impactul potential al proiectului asupra mediului,
determinand o discutie detaliata cu privire la masurile de atenuare si gestionare eficace a acestor
impacturi;

- Partile interesate si-au exprimat un interes puternic fata de implicatiile strategice pe termen lung
ale proiectului pentru gestionarea riscurilor de dezastre si rezilienta climaticd in Moldova,
subliniind necesitatea unui sprijin sustinut dincolo de interventiile imediate;

- A fost evidentiata alinierea proiectului la procesul de preaderare a Republicii Moldova la UE,
partile interesate accentuand importanta pregatirii activitatilor care ar putea fi finantate prin
intermediul potentialelor fonduri de preaderare la UE sau alt suport din partea partenerilor de
dezvoltare;

- Partile interesate au oferit informatii cu privire la nevoile si provocarile specifice cu care se
confrunta grupurile vulnerabile, inclusiv refugiatii si strainii, indemnand echipa de proiect sa
includa masuri incluzive;

- Acest feedback a fost luat in considerare si luat in considerare in mod activ de catre echipa de
implementare a proiectului Tn timpul dezvoltarii si perfectionarii Proiectului "Consolidarea
riscurilor de dezastre si rezilienta climatica" din Moldova.

Feedback-ul primit in timpul consultarilor a fost luat in considerare de omologii cheie in timpul elaborarii
si perfectionarii Proiectului "Consolidarea riscurilor de dezastre si rezilienta climatica" din Moldova.
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7. Programul de implicare a partilor interesate

7.1.Metode si instrumente de implicare

Proiectul intentioneaza sa utilizeze diverse metode de implicare ca parte a interactiunii sale continue cu
partile interesate. Pentru a asigura eficacitatea si semnificatia, se va aplica o serie de tehnici adaptate
grupurilor de parti interesate identificate. Metodele de consultare a functionarilor pot fi diferite de cele
utilizate pentru asigurarea legaturii cu comunitatile locale.

Fiecare activitate de consultare ar trebui sa indeplineasca cerintele generale de accesibilitate, cum ar fi
desfasurarea in locuri usor accesibile, fara navete lungi. Acestea ar trebui, de asemenea, sa fie adecvate
din punct de vedere cultural, respectand obiceiurile si normele locale si incluzand toate segmentele
societatii, inclusiv persoanele cu handicap, persoanele in varsta, minoritatile si alte persoane vulnerabile.
Daca este necesar, ar trebui furnizata asistenta logisticd pentru a permite participarea din zone
indepartate, a persoanelor cu abilitati fizice limitate si a celor cu mijloace financiare sau de transport
insuficiente pentru a participa la reuniunile publice programate in cadrul proiectului.

Asigurarea participarii persoanelor si grupurilor vulnerabile la consultarile proiectelor poate necesita
punerea in aplicare a unor tehnici adaptate. Deoarece statutul lor vulnerabil poate duce la neincredere,
reticenta sau incapacitate fizica de a participa la intalniri comunitare la scara larga, vizitarea lor acasa sau
organizarea de discutii separate in grupuri mici intr-un loc usor accesibil poate ajuta la contactarea
grupurilor care altfel ar putea fi insuficient reprezentate la adunarile comunitatii.

Metodele de implicare si comunicare propuse vizeaza informarea partilor interesate, facilitarea
comunicarii si minimizarea riscurilor potentiale:

Platforma online O pagind web dedicata, platformele oficiale de comunicare sociala vor oferi
informatii de baza despre proiect, vor accepta feedback online si vor sprijini
activitatile de implicare a cetatenilor. De asemenea, Comisia va publica

documente FSE si va face publicitate evenimentelor de consultare publica.

Consultari
publice/consultari
virtuale

Organizat pentru proiectarea proiectului, documentele FSE si implicarea
continua a cetdtenilor pe tot parcursul ciclului proiectului.

Ateliere Cu experti si parti interesate pentru a se consulta cu privire la dezvoltarea
politicilor, beneficiile proiectului, procedurile de implementare si GRM.
Sondaje in randul | Se va desfasura pe toata durata proiectului

beneficiarilor

Interviuri
aprofundate

Cu experti relevanti, in special pentru activitati specifice proiectului

Pliante/Note
informative

Dezvoltat si distribuit in intalniri si institutii publice pentru a evidentia beneficiile
proiectului.
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Panouri informative

Stabilit in zonele si comunitatile proiectului pentru a furniza informatii legate de
proiect

Litere Utilizat pentru a facilita colaborarea dintre entitatile de implementare si partile
interesate

Rapoarte Utilizat pentru a monitoriza implementarea proiectului si pentru a informa
partile interesate

E-mailuri Facilitarea comunicarii intre entitatile de implementare, schimbul de scrisori
oficiale pentru Tnaltii functionari guvernamentali

Mecanismul de | Infiintatd in conformitate cu cerintele ESS-10 ale Bincii Mondiale, permitand

solutionare a | partilor interesate sa depuna plangeri anonim prin telefon, online sau prin

reclamatiilor (GRM)

intermediul platformei digitale a proiectului.

Jurnal de reclamatii

inregistreazd si mentine reclamatiile, inclusiv cele primite prin intermediul
platformei online, pentru urmarire si solutionare

7.2.

Program de implicare

Etapa de pregatire a proiectului

Zona de | Cateva subiecte sugerate Partile interesate Calendarul Metode de implicare Responsabil
implicare a vizate
partilor
interesate
Toate componentele proiectului
Componentele . Probleme cu starea | Tot nainte de | audieripublice; plasarea pe | IGSU, MAI cu
propuse ale | actual3; evaluarea site-ul web, platformele | suport UIP
proiectului ° Tmbunététiri proiectului oficiale de socializare;

propuse ale proiectului; Scrisori oficiale de invitatie

° Orice sugestii,

feedback de la participanti

n legdtura cu proiectarea

proiectului
Consultari  cu | Partile interesate vor fi Tot Tnainte de audieri publice; plasarea pe | IGSU, MAI cu
partile consultate si informate cu evaluarea site-ul web, platformele | suport UIP
interesate  cu privire la documentele proiectului oficiale de socializare;
privire la toate | ESCP $ISSE (MESF, SEP, Scrisori oficiale de invitatie
proiectele de | inclusivGRM)sila Documentele
documente: proiecte: riscurile, vor fi puse la

impacturile si dispozitia
MESF oportunitatile, iar punctele publicului

lor de vedere au fost pentru o
SEP abordate si luate in perioada de
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GRM considerare in 10 zile pentru
instrumentele/documentel a oferi
ESCP e SSE observatii si
sugestii

Design de e  Prezentarea ONG-uri, OSC-uri, Eficacitatea Scrisori oficiale, ntalniri, | IGSU, MAI cu
proiect incluziv abordarii incluzive | organizatii anterioard a focus grupuri, interviuri | suport UIP

a proiectarii guvernamentale si proiectului aprofundate

fiecarei grupuri de reflectie

componente specializate in

e Prezentarea categorii vulnerabile

abordarii si dezavantajate.

implicarii

categoriilor

vulnerabile si

dezavantajate pe

parcursul

implementarii

proiectului

e Colectarea
feedback-ului de
la participanti
Stadiul de implementare a proiectului
Zona de | Cateva subiecte sugerate Partile interesate Calendarul Metode de implicare Responsabil
implicare a vizate
partilor
interesate
Toate componentele proiectului
o Partile interesate au fost Tot Semestrial Plasarea pe site-ul web, IGSU, MAI cu
Raport privind . . L . .
punerea in |nf0rmate.cu privire l? ) stin fU.nth_le de plat.fo.rmele oficiale de suport UIP
rezultatul implementarii necesitati socializare;

aplicare a SEP

SEP si al revizuirilor GRM
si au avut ocazia sa ofere
feedback cu privire la
proces si sa evalueze
modul in care a fost
incorporat feedback-ul
anterior; discutati
despre
diseminarea implementarii
GRM si SEP
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Raportul/Dezval | Raportul/Dezviluirea GRM Tot Semestrial si in | Plasarea pe site-ul web, IGSU, MAI cu
uirea GRM functie de platformele oficiale de suport UIP
necesitati socializare;
Raport/Contract | Partile interesate, inclusiv Tot Tnainte de Plasarea pe site-ul web, IGSU, MAl cu
ant - PMMS lucratorul contractantului, inceperea platformele oficiale de suport UIP
au fost informate cu privire lucrarilor de socializare;
la politicile si capacitatile antreprenor Contractantul
existente in domeniul E&S,
inclusiv implicarea partilor
interesate, codurile de
conduita care ar trebui sa
includa dispozitii specifice
impotriva SEA si GBV.
Comunicarea clarda catre
partile interesate cu privire
la modul de abordare a
reclamatiilor legate de
activitatile Contractantilor,
incluzand atat lucrarile de
pe amplasamentul
(amplasamentele)
proiectului, cat si din orice
facilitati si  infrastructuri
auxiliare
Sondaje de Efectuati sondaje de Cetatenii Republicii | TBD Interviuri fata in fata, focus | IGSU, MAI cu
feedback pentru | feedback pentru beneficiari Moldova grupuri, interviuri suport UIP
beneficiari aprofundate.
Transmiterea rezultatelor
catre agentiile de
implementare a proiectului
si catre echipa BM
Componenta 1: Investitii si consolidare institutionala pentru pregatirea si raspunsul in situatii de urgenta
Sistemul public | e Functionalitatile Populatii generale Tnainte de | Campanie de informare si | IGSU, MAI cu
de sistemului implementare | constientizare (scrisd si | suport UIP
e Populatia rurald . S
radiodifuziune . Ce a  sistemului | video) cu persoane
canale/mecanisme de ONG-urile, inclusiv public de | vulnerabile, rurale si cu
transmisie trebuie utilizate | 4o care reprezint3 radiodifuziune | dizabilitati incorporate ca
° Despre ce dezastre grupuri vulnerabile, grupuri tinta
avertizeaza sistemul grupuri de reflectie
. Cum se va adresa
sistemul nevoilor' o Sesiuni  de informare
persoayn.elor cu dizabilitati, pentru populatia rural3
cu deficiente de vedere
(materiale informative care
vor fi distribuite in cadrul Oficiile  1GSU

acestor sesiuni)

ca parte a
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subcompone

ntei 1.3
Componenta 2: imbunititirea serviciilor hidrometeorologice
Tmbunététirea Informatii si servicii Populatia general3, | Tnainte de | Campanie de informare si | SHS si
informatiilor/se imbunatatite privind populatia rurald | introducerea sensibilizare Ministerul
rviciilor clima care urmeaza sa angajata in | unui set Mediului cu
climatice fie furnizate de SHS agricultura imbunatatit de suportul UIP
dezvoltate de Esenta serviciilor informatii
SHS cu imbunétatite si modul | @sociatii agricole climatice
echipamente in care acestea aduc ONG-uri, grupuri de | $i/sau a unei
Tmb.u'n.a“ltétite . benefici p-ovaIa-tlel reflectie  politics, | Serveice Sesiuni  de informare
achizitionate in generale si partilor grupuri de mediu . <
cadrul interesate specifice, de pentru populatia rurald o
proiectului exemplu fermierilor. (materiale informative care (C);culzrtLGSg
vor fi distr.ibu.ite in cadrul subcsmpone
acestor sesiuni) ntei 1.3
Componenta 3: Sprijin politic si normativ pentru reducerea riscurilor infrastructurii critice si rezilienta fiscala
Metodologia de Obiectivele Asociatii de | Thainte de | Masa rotunda pentru | MIRD cu
evaluare a componentei inginerie, ONG-uri si | Tnceperea prezentarea activitatii | suport UIP
riscului seismic Rezultate asteptate grupuri de reflectie | activitatilor propuse si a rezultatelor
Cum va afecta politica, asteptate
industria reprezentanti ai
constructiilor, profesia | industriei
de supervizare constructiilor
inginereasca
Propunerea de punere | Reprezentanti ai
in aplicare a noilor universitatilor . .
regulamente tehnice Masa rotunda pentru
Descrierea Reprezentanti . v ]E).rezenta.]rea . rezultatevlor
metodologiei seismice y o Dupa inale si a implementdri
Set de recomandari MmISte.m.Jlul v.v... | finalizarea propuse
. Educatiei/Sanatatii o
pentru reabilitarea activitatii
seismica a cladirilor Reprezentantii APL
publice (scoli/spitale) | sj ai autoritstilor
regionale prin

intermediul CALM

Dezvoltarea si postarea de
orientdri usor de utilizat
privind
reglementarile/metodolog
iile pe site-ul MIRD pentru
publicul larg
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Sistem revizuit Obiectivele activitatii Ministerele de | Tnainte de | Masa rotunda pentru | MF cu
de protectie Rezultate asteptate resort ca factori de | inceperea prezentarea activitatii | sprijinul UIP
financiara Modificari ale regulilor, | decizie politicda in | activitatilor propuse si a rezultatelor
reguli de eligiblitate sectoare specifice asteptate
Metodologia de ) )
evaluare a riscurilor Esgcr:‘?r;fng r'cofel
’ iatii i
fiscale si deir;treprinieri Masd rotundd  pentru
prezentarea rezultatelor
Dup# finale si a implementarii
finalizarea propuse
activitatii
Elaborarea si postarea de
orientari usor de utilizat
privind
reglementarile/metodolog
iile pe site-ul web al MF
pentru publicul larg
Raportarea Raportarea Toate partile | Anual si in | Plasarea rapoartelor
proiectelor/ME indicatorilor de progres | interesate functie de | intermediare pe site-urile

SF/SEP

si de rezultat ai
proiectului si a
corectiilor necesare.
Modificari aduse
MES/SEP in cursul
punerii in aplicare

necesitati  n
cazul
modificarilor/a
ctualizarilor
FSEU/SEP

UIP pentru a fi accesate de
publicul larg

7.3.Strategia propusa pentru incluziune si comunicare cu grupurile vulnerabile

Proiectul va depune un efort concertat pentru a viza toate grupurile vulnerabile identificate Tn SEP. Ca parte a strategiei sale

de vizibilitate/comunicare, proiectul va promova si evidentia beneficiile sociale pentru grupurile si persoanele

dezavantajate. Proiectul va continua sd se consulte si sa implice toate partile interesate relevante in diferite etape de

planificare si implementare a acestui proiect.

Proiectul va organiza diferite tehnici pentru a include grupurile vulnerabile. O parte din tehnici vor include, dar nu se

limiteaza la:

1) Implicarea ONG-urilor sia OSC-urilor. ONG-urile, OSC-urile joaca un rol crucial in sustinerea drepturilor si intereselor

grupurilor vulnerabile. Ei vor fi implicati activ in proiect prin consultari, ateliere si parteneriate pentru a se asigura ca nevoile

grupurilor vulnerabile sunt abordate in mod adecvat.

2) Implicarea activa si implicarea oficialilor guvernamentali. Functionarii guvernamentali, in special cei responsabili de

elaborarea politicilor si de luarea deciziilor, vor fi, de asemenea, parteneri-cheie in cadrul strategiei. Acestea vor fiimplicate
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prin consultari, ateliere si actualizari periodice pentru a se asigura ca politicile si programele sunt incluzive si raspund

nevoilor grupurilor vulnerabile.

3) Radiodifuziune. Sistemul de radiodifuziune va fi utilizat ca mijloc de a ajunge la un public larg, inclusiv grupuri

vulnerabile, cu informatii importante despre proiect. Transmisiunile de radio si televiziune vor fi utilizate pentru a disemina

informatii despre proiect, pentru a creste gradul de constientizare cu privire la beneficiile acestuia si pentru a oferi actualizari
cu privire la progresul acestuia. Acest lucru va asigura faptul ca si cei fara acces la internet sau fara alfabetizare limitata pot

ramane informati cu privire la proiect si pot participa la activitatile acestuia.

4) Abordarea riscului de excludere a acestor grupuri in timpul pregatirii si punerii Tn aplicare a documentelor FSE: (i)
prin pregatirea ESIA/PMMS si a PMMAC pentru fiecare subproiect, care va evalua riscul si va propune masuri adecvate de
atenuare, care vor fi, in consecintd, integrate in conceperea proiectelor si (i) prin procesele de implicare a partilor interesate.

7.4.Abordarea dezvaluirii informatiilor

Tabelul de mai jos ofera un rezumat preliminar al informatiilor sugerate pentru a fi dezvaluite pe baza conceptiei proiectului
si a subiectelor care ar putea fi de interes pentru partile interesate. Tabelul este un document viu care poate fi modificat si
modificat in urma informatiilor si sugestiilor din partea partilor interesate de proiect:

Lista/ Tipul informatiilor care
trebuie divulgate

Componenta
proiectului

Pregatirea proiectului

Tot Proiect de ESCP si ESMF,
documentatie SEP care este
necesara pentru a fi dezvaluita

de Banca Mondiala.

Tot Documentatia finala a FSE,
inclusiv toate observatiile si

sugestiile.

Manualul
proiectului

Tot operational  al

Tot Regulamentul si procedurile

privind functionarea GRM

Implementarea proiectului

Metode de publicare
propuse

Site-urile entitatilor de
implementare, dar in
primul rand ale MAI;

Plasat pe site-ul UIP si
pe site-urile
ministerelor
beneficiare

Plasat pe site-ul UIP si
pe site-urile
ministerelor
beneficiare

Plasat pe site-ul UIP si
pe site-urile
ministerelor
beneficiare

Timp/Frecventa

Tnainte de evaluarea
proiectului

Tnainte de
eficacitatea
proiectului

Tnainte de
eficacitatea
proiectului

Tnainte de inceperea
implementarii
proiectului

Partile
interesate vizate

Tot

Tot

Entitati de
implementare

Tot

Parti interesate
responsabile

Ministerele
beneficiare, 1n
special MAI si
AM

UIP, Ministere
beneficiare

UIP, ministerele
beneficiare

ulpP
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Componenta
proiectului

Componenta
1

Componenta
2

Componenta
3

Tot

Tot

Tot

Lista/ Tipul informatiilor care
trebuie divulgate

Prezentare generala si ghiduri
detaliate privind utilizarea
sistemului public de
radiodifuziune pentru publicul
larg

Lista serviciilor/date climatice
imbunatatite/digitalizate
disponibile la SHS

T Reglementdri seismice si
metodologie

Reglementari pentru Fondul
de urgenta revizuit

Rapoartele de progres ale
proiectului, inclusiv punerea
n aplicare a cerintelor FSE sia
dispozitiilor convenite in
etapa de pregatire.

Rapoarte de implementare
SEP si GRM

Raportul de finalizare a
proiectului, inclusiv punerea
in aplicare a cerintelor si
planurilor de salvgardare.

Metode de publicare
propuse

Postati pe site-ul IGSU,
MAI

Postati pe site-urile
entitatilor de
implementare.

Postati pe site-urile
entitatilor de
implementare.

Site-ul UIP

E-mail catre BM si
institutiile
guvernamentale
interesate.

Site-ul UIP

Site-ul UIP

E-mail catre BM si
institutiile
guvernamentale
interesate.

Timp/Frecventa

Dupa
operationalizarea
sistemului public de
radiodifuziune

Dupa finalizarea
activitatii

Dupa finalizarea

activitatii

Semestrial

Semestrial

Finalizarea
proiectului

7.5.Calendarul pentru furnizarea de observatii si feedback

Partile
interesate vizate

Tot

Tot

Tot

Tot

Tot

Tot

Parti interesate
responsabile

IGSU, MAI cu
suport UIP

SHS, MinEnv

MIRD, MF

uIP

ulpP

ulpP

Entitatile de implementare vor furniza informatii generale adecvate si informatii tehnice sau non-tehnice relevante
partilor interesate ale caror feedback este solicitat cu suficient timp inainte (5-10 zile lucratoare), astfel incat partile
interesate sd aiba suficient timp sd se pregdteasca pentru a oferi feedback semnificativ. Echipa UIP se va aduna
(comentarii scrise si orale), le va revizui si le va rezuma si se va angaja sa raporteze partilor interesate cu privire la
modul in care au fost Incorporate aceste comentarii si, daca nu, sd furnizeze motivele pentru care nu au existat in
termen de 10 pana la 30 de zile lucratoare de la evenimentul de implicare a partilor interesate.

Comentariile, sugestiile si feedbackul la documentele dezvaluite Project pot fi furnizate dupa cum
urmeaza:
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Prin e-mail la adresa: https://ogpae.gov.md/en/contacte/
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8. Resurse si responsabilitati pentru implementarea activitatilor de implicare a partilor interesate.

8.1. Procedura si responsabilitatile de gestionare a SEP

Oficiul pentru Managementul Programelor de Asistenta Externa (OEAPM) va functiona ca UIP si va
indeplini toate functiile zilnice de gestionare a proiectelor. OEAPM isi va pastra responsabilitatea generala
pentru gestionarea si implementarea acestui SEP. Toate celelalte agentii de implementare implicate in
cadrul proiectului, inclusiv MAI, MOF, ME, SHS si MolIRD, vor fi responsabile pentru implementarea SEP in
cadrul componentelor lor respective. Coordonarea rolurilor si responsabilitatilor fiecarui minister va fi
supravegheata de OEAPM prin intermediul comitetelor directoare. OEAPM numeste un membru al
personalului care sa coordoneze, sa documenteze, sa urmareasca si sa gestioneze toate activitatile SEP.
Se recomanda ca acest rol sa revina unei persoane responsabile pentru toate aspectele de mediu si sociale
ale proiectului, cum ar fi specialistul E &S. Specialistul in E&S este de asteptat sa lucreze indeaproape cu
specialistii Tn implicarea partilor interesate si comunicare, precum si cu intreaga echipa de proiect.
Specialistul E &S va raporta lunar cu privire la toate aspectele proiectului, inclusiv SEP si GRM direct
conducerii superioare OEAPM.

8.2. Monitorizare si raportare

Programul de supraveghere prudentialda va fi revizuit si actualizat periodic, dupa caz, in timpul
implementarii proiectului, pentru a se asigura ca informatiile prezentate raman consecvente si
actualizate. Metodele de implicare identificate vor fi, de asemenea, revizuite pentru a se asigura
adecvarea si eficacitatea acestora in contextul proiectului si in fazele specifice de dezvoltare. Orice
modificari majore ale activitatilor sau programului proiectului vor fi reflectate in SEP.

Informatiile privind activitatile de implicare publica desfasurate de proiect pe tot parcursul anului vor fi
partajate cu partile interesate prin intermediul site-urilor OEAPM, MAI, MF, MS, SHS si MoIRD. Aceasta
va include un rezumat al tuturor activitatilor de implicare, inclusiv detalii precum locatia, numarul de
participanti si punctele cheie ridicate in timpul intalnirilor. In plus, OEAPM va oferi masuri recomandate
pentru a aborda orice probleme ridicate in timpul acestor angajamente.

Rapoartele privind activitatile de implicare a partilor interesate vor fi pregatite de specialistul in dezvoltare
sociala PMT si vor fi partajate prin e-mail si / sau versiuni fizice catre grupuri specifice. Rezumatele lunare
si rapoartele interne privind plangerile, anchetele si incidentele publice, impreuna cu stadiul punerii in
aplicare a corectiei/prevenirii asociate actiunilor vor fi compilate de personalul responsabil si trimise UIP.
Rezumatele lunare vor informa numarul si natura plangerilor si a solicitarilor de informatii, precum si
capacitatea proiectului de a le aborda Tn timp util si in mod eficient. Raportul trimestrial privind implicarea
partilor interesate va fi pregatit de specialistul social si de mediu si il va prezenta Bincii Mondiale. Tn plus,
aceste rapoarte trimestriale vor fi transmise partilor interesate in doua moduri posibile:

o Publicarea unui raport anual privind interactiunea proiectului cu partile interesate;
o Monitorizarea periodica a unor indicatori-cheie de performanta ai SEP, dupa cum urmeaza.

SEP include indicatori-cheie de performanta (KP1):

° Numarul de intalniri ale comunitatii. Indicator: frecventa si numarul de intalniri ale comunitatii
organizate pentru a discuta progresul proiectului, actualizari si pentru a colecta feedback.
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° Panouri informative si materiale. Indicator: numarul si vizibilitatea panourilor informative,
brosurilor, brosurilor si a altor materiale afisate in comunitate pentru diseminarea informatiilor legate de
proiect.

. Nivelul de satisfactie a partilor interesate. Indicator: sondaje si evaluari ale satisfactiei partilor
interesate pentru a masura satisfactia generala cu privire la procesul de implicare si beneficiile percepute.

Programul de supraveghere prudentiala include activitati cheie de monitorizare.

° Un program regulat de raportare care sa sublinieze frecventa si formatul rapoartelor de progres,
sa rezume activitatile de implicare si sa evidentieze rezultatele cheie.
° Efectuarea de sondaje periodice si interviuri cu partile interesate pentru a obtine informatii

aprofundate despre experientele, preocuparile si sugestiile lor cu privire la activitatile de proiect si
implicare.

° Efectuarea de verificari la fata locului si vizite la fata locului pentru a evalua vizibilitatea si
eficacitatea panourilor de informare, a materialelor de informare a comunitatii si a impactului general al
eforturilor de implicare.

° Revizuiri si evaluari periodice de catre echipa de proiect pentru a evalua punerea in aplicare a
Planului de implicare a partilor interesate si pentru a identifica domeniile de imbunatatire.
° infiintarea comitetelor pértilor interesate sau a grupurilor consultative care participd activ la

monitorizarea si revizuirea activitatilor de implicare, oferind contributii valoroase la Tmbunatatirea
planului de implicare.

8.3. Bugetul estimat pentru SEP

Urmatorul tabel oferd informatii preliminare din bugetul proiectului privind activitatile legate de
implicarea partilor interesate:

Costuri
Categoria bugetara Cantitate | unitare Ori/Ani | Costuri totale Remarci
2. Evenimente
2a. Eveniment de lansare a Eveniment de lansare a
proiectului proiectului
2b. Reuniuni de consultare ntalniri pentru a colecta
comunitara informatii si feedback din partea
comunitatii
2 alin. Discutii de focus grup Discutii aprofundate cu grupurile
tinta pentru informatii detaliate
2d. Eveniment de inchidere Eveniment pentru a marca
incheierea activitatilor
proiectului
3. Campanii de comunicare
3a. Campanie de afise si Design si distributie materiale
flyere promotionale
3b. Campanie social media Promovare online prin
intermediul platformelor de
social media
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4. Instruiri

4a. Instruire privind
raspunsul in situatii de
urgenta si pregatirea pentru
situatii de urgenta (sistemul
de avertizare publica prin
telefon mobil)

Sesiuni de instruire pentru
partile interesate relevante
privind raspunsul in situatii de
urgenta utilizand sistemele de
avertizare publica ale telefonului
mobil

4b. Instruire privind
vehiculele si echipamentele
de interventie in caz de
urgenta

Sesiuni de instruire axate pe
utilizarea corecta a vehiculelor si
echipamentelor de interventie in

caz de urgenta

4 alin. Formarea privind
vuilarea capacitatii si
asistenta tehnica (TA)

Sesiuni de consolidare a
capacitatilor si de formare in
domeniul asistentei tehnice
pentru personalul proiectului

4D. Instruire privind
metodologia de evaluare a
riscului seismic si de dezastre

Programe de instruire privind
metodologiile de evaluare a
riscului seismic si de dezastre

5. Sondaje in randul
beneficiarilor

5a. Sondaj de perceptie la
jumatatea proiectului

Costuri pentru efectuarea
sondajului de perceptie la
jumatatea proiectului

5b. Sondaj de perceptie la
sfarsitul proiectului

Costuri pentru efectuarea
sondajului de perceptie la
sfarsitul proiectului

6. Mecanismul de
solutionare a reclamatiilor

6b. Cutii de sugestii in
ministere

Costuri pentru procurarea si
instalarea cutiilor de sugestii

6¢. Materiale de comunicare
GM

Costuri pentru proiectarea si
tiparirea materialelor de
comunicare din cadrul
mecanismului de solutionare a
reclamatiilor

BUGETUL TOTAL PENTRU IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE:

9. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

Transparenta si responsabilitatea sunt elemente de baza ale Proiectului de Management al Riscurilor de
Dezastre din Moldova si ale Proiectului de Rezilientd Climatica. in acest scop, proiectul va include un
mecanism de solutionare a reclamatiilor (GRM) care este deja utilizat intr-un alt proiect finantat de Banca
Mondiala. Scopul GRM este de a consolida responsabilitatea fata de beneficiari si de a oferi partilor
interesate ale proiectului canale pentru a oferi feedback si / sau pentru a-si exprima nemultumirile legate
de activitatile sprijinite de proiect. GRM este un mecanism care permite identificarea si rezolvarea
problemelor care afecteaza proiectul. Prin cresterea transparentei si a responsabilitatii, GRM isi propune
sa reduca riscul ca proiectul sa afecteze in mod accidental cetatenii/beneficiarii si serveste drept
mecanism important de feedback si invatare care poate contribui la imbunatatirea impactului proiectului.
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Mecanismul se concentreaza nu numai pe primirea si inregistrarea plangerilor, ci si pe solutionarea
acestora. Desi feedbackul ar trebui tratat la nivelul cel mai apropiat de plangere, toate plangerile ar trebui
sa fie inregistrate si sa urmeze procedurile de baza prevazute in prezentul capitol. SEP aplicabil proiectului
contine informatii mai detaliate despre GRM.

Definitia GRM

Tn sensul SEP, un mecanism de solutionare a reclamatiilor este un proces de primire, evaluare si
solutionare a plangerilor legate de proiect din partea cetatenilor si a comunitatilor afectate la nivelul
proiectului.

Termenii "plangere" si "plangere" sunt utilizati Tn mod interschimbabil.

Domeniul de aplicare si utilizarea GRM

DOMENIUL DE APLICARE: Mecanismul de solutionare a reclamatiilor proiectului va fi disponibil pentru
partile interesate de proiect si alte parti interesate pentru a trimite intrebari, comentarii, sugestii si / sau
reclamatii sau pentru a oferi orice forma de feedback cu privire la toate activitatile finantate de proiect.

Utilizatorii GRM: Beneficiarii proiectului, lucratorii proiectului, persoanele afectate de proiect (adica cei
care vor fisi/sau sunt susceptibili de a fi afectati direct sau indirect, pozitiv sau negativ, de proiect), precum
si cetatenii interesati mai largi pot utiliza GRM n scopurile de mai sus (a se vedea Domeniul de aplicare).

Managementul GRM: Proiectul GRM pentru Consolidarea Riscurilor de Dezastre din Moldova este
gestionat de OEAPM.

Depunerea pldngerilor: Reclamatiile pot fi exprimate in orice moment pe parcursul implementarii
proiectului.

Procedurile
Canale pentru a face reclamatii

Proiectul stabileste urmatoarele canale prin care cetatenii/beneficiarii/persoanele afectate de proiect
(PAP) pot face reclamatii cu privire la activitatile finantate prin proiect:

a.  Prin e-mail: ogpae@ogpae.gov.md

b. Internet: https://ogpae.gov.md/en/contacte/

c. In scris: str. Mitropolitul Banulescu Bodoni 57/1, oficiul 304-307, Chisinau,
Moldova

d. Prin telefon: +373 22 232 963

e.  Prinfax: +373 22 238 248

Proiectul va asigura flexibilitatea canalelor disponibile pentru plangeri, precum si accesibilitatea la
informatiile de contact pentru persoanele care depun plangeri.
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Confidentialitatea si conflictul de interese

Plangerile pot fi facute anonim, iar confidentialitatea va fi asigurata in toate cazurile, inclusiv atunci cand
persoana care face plangerea este cunoscutd. Din acest motiv, vor fi stabilite mai multe canale de
depunere a plangerilor si vor fi evitate conflictele de interese. Astfel, la sediul ministerelor vor fi stabilite
cutii pentru depunerea reclamantilor anonimi; la fiecare APL implicat in proiect va fi creat un panou
informational cu informatii despre proiect, precum si canale de depunere a reclamantilor, inclusiv
anonimi.

Primirea si inregistrarea plangerilor

Orice observatii sau preocupari pot fi aduse la cunostinta UIP verbal sau in scris sau prin completarea unui
formular de reclamatii (formularul de reclamatie este atasat la anexa 1 a documentului). Formularul de
reclamatii si informatiile privind procedura (inclusiv persoanele de contact) vor fi puse la dispozitie pe
site-ul UIP, in timpul consultarilor si al altor activitati de implicare. Bannere informative vor fi, de
asemenea, plasate pe panourile de informare desemnate pe fiecare santier de constructii. Toate
reclamatiile, inclusiv trimiterile anonime, vor fi inregistrate in jurnalul de reclamatii. Plangerea este
inregistrata mai intdi de UIP in jurnalul de reclamatii, i se aloca un numar de referinta si este urmarita in
mod corespunzator cu actiuni inregistrate. Documentatia privind reclamatiile va include:

. Numele si datele de contact ale reclamantului;

. Data si natura reclamatiei;

° Numele specialistului UIP / personalului insarcinat cu solutionarea plangerii;

° actiuni subsecvente intreprinse;

° Propunere de solutionare a reclamatiei; si

° Cum si cand au fost comunicate reclamantilor deciziile relevante ale proiectului.
Plangerile pot fi depuse in forma scrisa si verbala, prin e-mail (e-mail UIP) sau prin apel telefonic
(PIU PHONE)

Rezolvarea reclamatiilor

Specialistul PIU desemnat va raspunde in termen de 5 zile la reclamatiile partilor interesate externe si in
termen de 1 zi daca de la un departament guvernamental, declarand recunoasterea plangerii si rezolutia
propusa. In cazul in care plangerile sunt transmise anonim, UIP va elabora o notd informativa in care se
precizeaza ca raspunsul nu poate fi returnat direct reclamantului. Doua etape de solutionare a
reclamatiilor vor fi apoi efectuate:

. Etapa |: Plangerile vor fi inregistrate, examinate de specialistul UIP, trimise agentiei de
implementare corespunzadtoare pentru un raspuns propus si solutionate in termen de cel mult 3
saptamani (15 zile lucratoare) de la primirea acestora.

° Etapa Il: Daca raspunsul nu este satisfacator, atunci reclamantii si furnizorii de feedback
au optiunea de a contacta UIP direct pentru a urméri problema. Tn aceste cazuri, un comitet de
reclamatii privind proiectul, care urmeaza sa fie infiintat de UIP, se va intalni si va incerca sa
solutioneze plangerile. Componenta specifica a Comitetului de solutionare a reclamatiilor din
cadrul proiectului poate varia in functie de natura si detaliile unei reclamatii si va include persoana
de contact din cadrul agentiei de implementare asociate si alti specialisti tehnici, dupa cum este
necesar, pentru a oferi un raspuns calificat.
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O plangere va fi "inchisa" atunci cand s-a ajuns la o rezolutie satisfacatoare pentru toate partile. Cu toate
acestea, in anumite situatii, este posibil sa se "inchida" o plangere chiar daca reclamantul nu este
multumit de rezultat. Acesta ar putea fi cazul, de exemplu, in cazul in care reclamantul nu este ih masura
sa 1si sustind o plangere. Tn astfel de situatii, eforturile de investigare a plangerii si de a ajunge la o
concluzie vor fi bine documentate, iar reclamantul va fi informat cu privire la situatie. in cazul in care
reclamantul nu este multumit de raspunsul sau de solutia propusa, acesta poate apela la instanta.
Informatiile privind mecanismul de solutionare a reclamatiilor, inclusiv functiile, procedurile, persoanele
de contact si normele de depunere a plangerilor, vor fi partajate cu partile interesate in timpul diferitelor
metode de implicare prezentate in prezentul document.

Roluri si responsabilitati

UIP are responsabilitatea generald pentru punerea in aplicare a proiectului si pentru garantarea
conformitatii. Pentru asigurarea faptului ca toate activitatile legate de proiect se desfasoara in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, precum si cu politica Institutiei Financiare Internationale.
Datele de contact pot fi gasite la: https://ogpae.gov.md/en/contacte/

Sistemul Bancii Mondiale de solutionare a reclamatiilor

Comunitatile si persoanele fizice care considera ca sunt afectate negativ de un proiect sprijinit de Banca
Mondiald (BM) pot depune plangeri la mecanismele existente de solutionare a reclamatiilor la nivel de
proiect sau la Serviciul de solutionare a reclamatiilor (GRS) al BM. GRS se asigura ca plangerile primite sunt
revizuite prompt pentru a aborda preocuparile legate de proiect. Comunitatile si persoanele afectate de
proiect isi pot depune plangerea la Comisia independenta de inspectie a BM, care stabileste daca s-a
produs sau s-ar putea produce un prejudiciu ca urmare a nerespectarii politicilor si procedurilor Bancii
Mondiale. Plangerile pot fi depuse in orice moment dupa ce preocuparile au fost aduse direct in atentia
Bancii Mondiale, iar conducerii bancii i s-a oferit posibilitatea de a raspunde. Pentru informatii despre
modul de depunere a plangerilor la Serviciul corporativ de solutionare a reclamatiilor (GRS) al Bancii
Mondiale, vd rugam sa vizitati http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/qrievance-redress-service . Pentru informatii despre modul de depunere a plangerilor la Comisia
de inspectie a Bancii Mondiale, va rugam sa vizitati www.inspectionpanel.org.

10. Raportarea in rapoartele semestriale si anuale privind progresele inregistrate prezentate Bancii
Mondiale

n rapoartele semestriale de implementare a proiectului prezentate Bincii Mondiale, OEAPM va include
o sectiune GRM, care ofera informatii actualizate cu privire la urmatoarele:

- Stadiul infiintarii GRM (proceduri, personal, sensibilizare etc.);

- Date cantitative privind numarul de reclamatii primite, numarul care au fost relevante si numarul
solutionat;

- Date calitative privind tipul de reclamatii si raspunsuri oferite, probleme nerezolvate;

- Timpul necesar solutionarii reclamatiilor;

- Numarul plangerilor solutionate la cel mai scazut nivel, ridicat la niveluri superioare;

- Orice probleme speciale cu care se confrunta procedurile/personalul sau utilizarea;

- Factorii care pot afecta utilizarea sistemului de feedback GRM/beneficiar;
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- Orice masuri corective adoptate.

n rapoartele semestriale de implementare a proiectului prezentate Bincii Mondiale, OEAPM va include
o sectiune privind implicarea partilor interesate, care ofera informatii actualizate cu privire la
urmatoarele:

1. Raport privind problemele si subiectele identificate Tn timpul consultarilor si rdaspunsurile
furnizate: furnizati un rezumat cu marcatori al problemelor de fond ridicate de initiatorii si partile
interesate la fiecare eveniment. Acest lucru ar trebui sa fie usor de inteles pentru nespecialisti si sa
demonstreze ca a avut loc un proces semnificativ de rdspuns bidirectional care descrie rezultatele
angajamentului (adica ce probleme, idei, preocupari au fost ridicate de cine si cum raspunde proiectul).
Descrieti orice comunicari care rezulta din utilizarea mijloacelor de comunicare sociala si conventionale si
la evenimente de consultare.

2. Descrieti angajamentul fatd de gama de parti interesate identificate in SEP, inclusiv beneficiarii,
grupurile vulnerabile: demonstrand ca partile interesate care beneficiaza sau vor fi afectate sunt incluse
n discutii, preocuparile lor identificate si abordate.

3. Raportul ar trebui sa abordeze continutul strategiei de implicare si al planurilor de actiune descrise
n BES pentru a demonstra progresele inregistrate in punerea in aplicare a BES, indicand termenele,

i
intarzierile si termenele revizuite

Anexa 1. anegistrarea reclamatiilor/solicitarilor

PROCESUL-VERBAL AL
PLANGERII/SOLICITARII (Formularul A)

Instructiuni: Acest formular trebuie completat de personalul care primeste solicitarea sau plangerea si pdstrat in dosarul
roiectului. Anexati orice documente justificative/scrisori, dupd caz.

Data primirii plangerii: Numele personalului care completeaza formularul:

Reclamatie primita (verificati ):
o National ~ Regiunea oo Raionul 0 Village

Modul de depunere a solicitirii sau a plangerii (verificati V):
o In persoana o telefon o e-mail 0 Mesaj text telefonic O site web

o Caseta de reclamatii/sugestii 0 Reuniunea comunitatii o Consultare publica o Altele

Numele persoanei care depune plangerea: (informatiile sunt optionale si sunt intotdeauna tratate ca fiind confidentiale)

Sexul: o Masculin o Feminin

Adresa sau informatiile de contact pentru persoana care ridica plangerea: (informatiile sunt optionale si confidentiale)

Locatia in care a aparut nemultumirea/problema [scrie]

National: Oblast: Raionale: Sat:
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Scurtd descriere a plangerii sau a anchetei: (Furnizati cat mai multe detalii si fapte posibil)

Categoria 1 Protectie sociald

Categoria 2 Garantii de mediu

Categoria 3 Reclamatii privind incalcarea politicilor, orientarilor si procedurilor

Categoria 4 Plangeri privind incélcarea contractelor

Categoria 5 Plangeri privind utilizarea necorespunzatoare a fondurilor/lipsa de transparenta sau alte preocupari
legate de gestiunea financiara

Categoria 6 Nemultumiri privind abuzul de putere/interventia oficialilor de proiect sau guvernamentali

Categoria 7 Nemultumiri privind performanta personalului UIP

Categoria 8 Rapoarte de fortd majora

Categoria 9 Nemultumiri cu privire la interventiile proiectului

Categoria 10 Alt

Cine ar trebui sa se ocupe si s urméareasca plangerea:

Progrese 1n solutionarea plangerii (de exemplu, raspuns, solutionare, solutionare):

Anexa 2. Procesele-verbale ale reuniunilor sau consultarilor
Tabelul 1. Model pentru captarea proceselor-verbale de consultare

Tabelul complet de mai jos.

Partile Datele Rezumatul Raspunsul Actiune (actiuni) Calendarul/data
interesate consultarilor feedback- echipei de subsecventi(e)/Etapele finalizarii
(grup sau ului implementare a urmatoare actiunii
individ) proiectului (actiunilor)
subsecvente

Anexa 2 ar trebui completata si/sau actualizatd dupa consultari

37




Anexa 3. Lista organizatiilor (guvernamentale si neguvernamentale) care se angajeaza in consultari

Lista este provizorie si va fi adaugata pe tot parcursul implementarii proiectului

Grupuri de reflectie politica

Domeniu de interes/Misiune

Informatii de contact

Expert-Grup

think-tank specializat in cercetarea economica si a politicilor
publice, pozitionat ca un think-tank neutru din punct de
vedere politic si ideologic, care nu reprezinta interese
economice, corporative si politice.

Adresa de e-mail: info@expert-
grup.org

Telefon:+373 22 999 312+373 22
999 314

Idis-Viitorul

grup de reflectie cu mai multe probleme, care lucreaza printr-
o retea de clustere profesionale. Abordarea noastra fata de
rolul grupurilor de reflectie in Moldova este de a obtine
credibilitate profesionala in domeniile securitatii nationale,
bunastarii, politicii externe, dezvoltarii durabile si
competitivitatii, corectitudinii, colaborand atat cu factorii de
decizie, mediul academic, cat si cu tinerii lideri, creand
alternative reale in toate aspectele procesului de elaborare a
politicilor.

office@viitorul.org

Telefon:+373 22 2109 32

Institutul de Politici Publice

Implica guvernul, societatea civila si mediul academic in
dezbateri deschise despre probleme semnificative pentru
bunastarea societatii moldovenesti; Produce o analiza
independentad si riguroasa a provocarilor si oportunitatilor
critice pentru Republica Moldova; Ofera idei noi factorilor de
decizie cu privire la modulin care acestea ar putea fi abordate
pe termen scurt si pe termen lung. In prezent, accentul se
pune pe politicile educationale si pe politicile de aplicare a
legii si de aplicare a legii.

Adresa de e-mail: ipp@ipp.md
tel. +373 22 276 785

Centrul pentru Inovare si Politici fondata cu misiunea de a aduce cetatenii Republicii Moldova | Adresa de e-mail:
mai aproape de valorile europene si oportunitdtile | office@cipm.mdTelefon:  +373
economice. Pentru a ne indeplini misiunea, ne concentram | 68459217
preponderent pe reforma educatiei, reforma anticoruptie si
dezvoltarea durabild in Republica Moldova.

Contact Platforma de analiza, advocacy, dezbatere si comunicare | Adresa de e-

pentru persoane active, lideri comunitari si organizatii ale
societatii civile care doresc sa contribuie la dezvoltarea unei
societati civile puternice, credibile si influente, cu un grad
ridicat de participare a femeilor si barbatilor si cu autoritati
publice transparente si responsabile.

mail:info@contact.md
Telefon(+373) 022 23-39-46
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ONG-uri Grupuri vulnerabile

Domeniu de interes/Misiune

Informatii de contact

Keystone Moldova

Activ in promovarea drepturilor omului, lucrand pentru
incluziune si stabilind sisteme comunitare de servicii de
asistentd sociald. in parteneriat cu guvernele si avocatii
nationali si locali, Keystone Moldova lucreaza pentru a
reforma sistemul de protectie sociald si pentru a dezvolta
servicii comunitare durabile, astfel incat persoanele cu
dizabilitati sa poata parasi institutiile si sa trdiasca vieti
valoroase in comunitate, cu acces deplin la drepturile omului.

Adresa de
Moldova@khs.org

e-mail:

Telefon: +373 22 9294110ffice
Manager: +373 68208202

Regina Pacis beneficiu public, organizatie apolitica si necomerciald. | Adresa de e-mail:
misiunea Fundatiei este de a crea un mediu protector pentru | chisinau@reginapacis.org
dezvoltarea copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc,

- . . . . ... | Telefon: 022 212 977
gospodarii vulnerabile si de a creste calitatea vietii
persoanelor varstnice.
Alianta Organizatiilor pentru | Misiunea AOPD este de a Tmbunatdti calitatea vietii | Adresa de e-mail: info@aopd.md

Persoanele cu Dizabilitati (AOPD)

persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova prin
colaborarea cu autoritatile publice ale statului in vederea
credrii unui mediu cu sanse egale de valorificare a
potentialului pentru persoanele cu dizabilitati. Viziune:
Persoanele cu dizabilitati integrate social si cu sanse egale de
a-si realiza potentialul in Republica Moldova.

Telefon: +373 79 22 2505

Centrul pentru Drepturile Persoanelor

cu Dizabilitati

Viziunea asociatiei este inclusad in angajamentul nostru de a
contribui la crearea unei societati incluzive in care toti
barbatii si femeile, baietii si fetele cu dizabilitati din Republica
Moldova, fara discriminare, se bucura de respect pentru
demnitatea lor umana.

Misiunea noastra este de a promova si proteja drepturile
persoanelor cu dizabilitati, indiferent de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limb3, religie sau credinta, sex,
sex, varsta, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu
similar, de a favoriza incluziunea sociala si Tmplinirea
spirituald a acestora prin actiuni de monitorizare, advocacy si
programe de dezvoltare a potentialului acestora.

Adresa de e-mail: info@cdpd.md
Telefon: +373 (22) 28 70 90

Centrul National al Romilor

Centru dedicat promovarii drepturilor romilor

Adresa de e-mail:
lepadatu.ana75@gmail.com

Telefon: +373 22 227099"

Uniunea Tinerilor Romi "Tarna Rom"

Uniunea tinerilor romi dedicatda promovarii drepturilor
economice, sociale si ale omului ale romilor

Adresa de
allamarin7@yahoo.com

e-mail:
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Centrul de gen Promovarea egalitatii de gen 1in societate prin | Adresa de e-mail:
informare/educatie/comunicare lunguval@mcc.md Tel. +373

69182020
Caritas Moldova Misiunea Caritas Moldova consta in exercitarea caritatii | Tel/Fax: +373 22 29 31 49

crestine in sprijinul celor mai nevoiasi, pentru promovarea
echitatii sociale si apararea demnitatii umane. Caritas
Moldova aspira sa creeze o comunitate bazata pe
solidaritate, avand in centrul preocuparilor noastre
promovarea demnitatii umane, a binelui comun, a adevarului
si a libertatii. principalele categorii de beneficiari ai Caritas
Moldova sunt: varstnicii, abandonatii, persoanele cu
dizabilitati, copiii, tinerii, studentii, familile vulnerabile,
familiile monoparentale, somerii, persoanele aflate in situatii
de risc si alte categorii vulnerabile.

E-mail: secretariat@caritas.md

Oameni in nevoie Ajutam ONG-urile locale din Moldova sa faca fata valului de | Adresa de e-mail:
refugiati ucraineni mail@peopleinneed.net
Centrul National de Studii si Informare | o institutie publica care fisi propune sa contribuie la | Adresa de e-mail:

pentru Problemele Femeilor
Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD)

promovarea unui discurs integrativ pe tema genurilor
umane, a statutului femeilor si a egalitatii de sanse intre
femei si barbati. CPD se afirmda ca o structura
neguvernamentala care pledeazd pentru implementarea
conceptului de egalitate de gen in toate domeniile vietii,
promovarea politicilor publice in domeniu, abordarea
problemelor ce tin de rolul femeilor in societate si abilitarea
lor, eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de
femei, fiind in acelasi timp, un centru de documentare,
informare si formare pentru ONG-uri specializate si grupuri
de initiativa.

cpd@progen.md

Telefon/Fax:(+373 22 ) 20-71-58

ONG-uri Mediu/Clima/Dezvoltare
comunitara

Domeniu de interes/Misiune

Informatii de contact

Ecovisio

Viziune: Moldova devine o regiune-model pentru dezvoltare
durabild, cu o societate abilitatd, un mediu sdndtos si o
economie echitabila si viguroasa

Misiune: Crearea unei comunitati vibrante de factori de
schimbare prin conectarea tot mai multor oameni care
doresc sa lucreze la un viitor prosper pentru regiune

Axat pe clima, agroalimentar,
educatie si antreprenoriat

dezvoltare comunitara,

E-mail:
info@ecovisio.orgTelefon:
(0)79395303

+373

Centrul National de Mediu

este o asociatie obsteasca a societatii civile, fondata la 18
martie 2010, cu scopul de a imbina eforturile tuturor partilor
interesate pentru a aborda problemele legate de mediu si
schimbarile climatice. Ne propunem sa sensibilizam opinia

Mail cnm@environment.md
Telefon +373 (0)79 812 721
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publica cu privire la aceste subiecte si, printr-un efort comun
al tuturor actorilor din societate, sa mobilizam cetatenii si sa
transformam paradigma clasica de dezvoltare in modelul
triadei sustenabilitatii: luarea deciziilor echilibrate intre
factorii economici, sociali si de mediu. Credem ca putem
realiza acest lucru doar actiondnd uniti. Prin urmare,
colaboram cu ONG-urile partenere, mass-media, institutiile
de finvatamant, autoritatile publice locale si municipale,
autoritatile publice centrale si partenerii de dezvoltare.

PA EcoContact — Centrul de Informare
si Consultare Aarhus

coContact — Centrul de Informare si Consultare din Aarhus a
fost inregistrat la 2 august 2010 si are o istorie bogata care a
inceput in 2001, cand Milieukontakt International a demarat
proiecte in Moldova pe probleme de mediu si ale societatii
civile. Principalele domenii de activitate sunt: participarea
publicului si accesul la informatii privind problemele de
mediu; gestionarea deseurilor, a deseurilor toxice (pesticide
invechite); Apa; remedierea solului; reducerea riscului de
dezastre si vulnerabilitatea; suport in elaborarea si
promovarea documentelor de politici privind mediul la nivel
local si national, elaborarea si implementarea legislatiei de
mediu si a legislatiei pentru societatea civila

Posta: office@ecocontact.md
Telefon +373 (0)22 996 162

Asociatia Femeilor pentru Protectia
Mediului si Dezvoltare Durabila
(AFPMDD)

Organizatie nationald, nonprofit, neguvernamental3,
apolitica, inregistrata la Ministerul Justitiei cu nr. 3549 din 22
martie 2006, care activeaza in Republica Moldova.
Organizam activitati menite sa sporeasca eficienta procesului
educational 1n randul societatii civile, organizatiilor
guvernamentale si neguvernamentale, privind dezvoltarea
durabila, protectia mediului si utilizarea rationala a
resurselor naturale. Asociatia contribuie la promovarea
dezvoltarii durabile in domeniile social si economic;
contribuie la dezvoltarea cooperarii dintre Republica
Moldova si alte tari in domeniul protectiei mediului.

Mail mediu.afpmdd@gmail.com
Telefon +373 (0)78 001 026

Congresul Guvernelor Locale (CALM)

CALM fsi propune sa devina o organizatie moderna, capabila
sa reprezinte toate autoritatile locale din Moldova in relatiile
cu Guvernul, publicul si alti actori, sa le protejeze interesele
si sa le consolideze capacitatile. CALM va cauta sa creeze o
guvernare locald eficientd ca fundament esential al
democratiei, pledand pentru un mediu juridic, financiar si
administrativ imbunatatit, oferind servicii de Tnalta calitate
membrilor sdi si actionand ca o platforma de informare si
comunicare.

Adresa de e-mail: info@calm.md
Telefon: +37322 22-35-09

Asociatii agricole

Domeniu de interes/Misiune

Informatii de contact

Federatia Producatorilor Agricoli din
Moldova "FARM

Bazele Federatiei Producatorilor Agricoli din Moldova
"FARM" au fost puse in cadrul proiectului TACIS "Campania
de informare privind privatizarea si restructurarea in
agricultura", implementat in anii 1998-2001 si care a

Telefon +373 22 23 56 98
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presupus crearea a 10 centre de informare si consultanta. in
anul 2000, la initiativa a 13 organizatii obstesti din diferite
regiuni ale Republicii Moldova, a fost infiintata Federatia
Producatorilor Agricoli din Moldova "FARM", cu denumirea
initiala de Federatia Nationala a Producatorilor Agricoli din
Moldova AGROinform.

Agentia Nationala pentru Dezvoltare
Rurala (ACSA)

organizatie neguvernamentald, nonprofit si apolitica, care isi
desfasoara activitatea pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
Misiunea Agentiei este realizarea unei dezvoltari durabile a
comunitatilor rurale prin crearea si crearea unei retele
profesionale de furnizori de servicii de informare,
consultanta si instruire pentru producatorii agricoli si
antreprenorii rurali.

Adresa de email
farm@agrofarm.md
Adresa de e-mail:

office@acsa.md

Asociatii de inginerie/ONG-uri

Domeniu de interes/Misiune

Informatii de contact

Asociatia Inginerilor Consultanti

Este o asociatie relativ tanara, dar cu perspective mari pentru
inginerii consultanti, a fost fondata Tn 2012 la initiativa, cu
suportul si participarea a 9 companii de proiectare si
consultanta din republica.

Principalele obiective ale ARMIC, conform Statutului, sunt:

dezvoltarea activitatii de consultanta inginereasca,
sustinerea, promovarea si apararea drepturilor si intereselor
sociale, economice, tehnice si juridice ale asociatiilor in
relatiile cu organele administratiei de stat, precum si in
relatiile cu alte organe si organe din Republica Moldova si de
peste hotare;

dezvoltarea relatiilor de colaborare cu organizatii similare din
strdinatate.

Telefon: +373 22 74 58 01Mobil:
+373 691 49 305E-mail:
armic.md@gmail.com
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