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Aprobat

Conduciitorul autorititii publice/institutiei publice

Plan general de achizitii pentru tehnologii informaionale (T1) pe anul 2024

Institutia Publici , Serviciul national unic pentru apelurile de urgeni 112

Epumcrea abicctulat de achizific Frocedurs de schizie | Pertonds destivoriri
(Se cfecueasd descrerca apicabils procedurii de achizific
s ot onraclor de (Seidenican | publica Vatoare
xedo | codcry publice (descrirea succint Specifcatie tehaice principate conformiot cu Legea | (Se sablseperioada | Valoares Juiicares mecesiatt achisiics
g it st ¢ et ° 3172018 prvind. ) @ amid i care v | g gy
public) care wmeasi a f reatate pe achise publice) | f eectuatd aceasi
parcursul anal) procedur)
clusiv: 8,762,333.31
L n. dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenant a solutiilor software
[Sistemul Inform ational Automatizat 112(SIA112) este un sistem informatic destinat primiri, ‘Achizitionarea servicilor de mentenanti totalh pentru Aplicatile CaordCom
\procesirii si transmiterii apelurilor de urgenta citre serviciile specializate de urgenfa(SSU). i ResQMap pe termen de 2 ani este necesar din urmatoarele motive:
|S14112 form eazi registrul de stat RS112 si pistreazi inregisteirile vocale a apelurilor s datele - actualizarea sistemului la cea mai actuali versiune, cu introducerea de noi
\aferente cazurilor e urgenti. Pentru buna functionare a sistemului a fost necesar de noi elemente moderne de sistem care si inlocuiasca parti i
\achizitiona servicii de suport profesionale in domeniul sistem elor informationale, ce vor asigura veckite (in specil, servere de comunicati i companente de
linalta disponibilitate a SIA 112 i, corespunzitor, a accesului continuu la serviciile de urgentii a |comunicatii Radio/TETRA);
\populatiei.  Serviciile de Suport Telinic al SI4, conform caietului de sarcini includ: - mentinerea sistemului in stare de functionare ca clement al infrastructurii
1. Depanarea incidentelor ce duc la disfunctionalitatea sistemului sau degradarea jritiec a Republiii Moldova;
performantelor. - rezolvarea rapida i in timp utl 2 incidentelor i problemelor urgente la
oo nivelul dezvoltatorul

Achizitionarea (modernizarca - Oferirea de solufii temporare pentru problemele ce necesiti mai mult timp pentru

mior e ooty |7Operirea de soluft temporare pnirtproblenel g it timp pent » va | 300, | mecti apid apscor de schimt i kmencor st
(solurionarea lor. mestrul - 33475 deteriorate in caz de defectiune;

72253200-5 - |penteu Aplicatile CootdCom st 3. )6z versiuni noi de aplicafii i actualizari corective a componentelor CoordCom si

ResQMap pe termen de 2 ani. - intretinere preventiva regulata.
(ResQMap. v o Sistemul informational automat 112
4. Inlocucste soluile excluse din mentenani cu componente no e functionalitiisimilar. const din doud componente principe:
Lista componentelor software din care este compus sistemul, reprezint: |CoordCom - sistem de gestionare a apelurior de urgenti:
1) Managementul eazurilor de urgenti (COORDCOM PRODUCTION SYSTEM); ResQMap ste un sistem de asistentd geospatia
2) Managementul cazuritor de urgenti (COORDCOM TRAINING SYSTEN); Ambele componente sunt acum depisite, atit din punct de vedere moral,
3) Platforma i (ResQMap Pl e lct i tehnie. Sistemul nu s-a schimbat de la implementarea sa in 2017/18 si

4 Platforma informational-geografici (RESQMAP TRAINING SYSTE! in prezent nu este sustinut de producitor. Adicd, producitorul nu mai aloca
resurse pentru rezolvarea problemelor si incidentelor si, de asemenea,

pentru mentinerea componentelor sistemului in stare de functionare,

L
Sistemul formeazi infrastructura SIAT12. Componente hardware formeazi
Reinoirea contractului de suport de a produciitorMententa cchipamentelor de tip infrastructurd e care opercaza SIAT12
Server si Stocare HP;
Echipamentel sunt de tip
HPE ProLiant DL380 Gen SSFF - 4 unititi
e mentenanti a HPE ProLiant DL380 Gend 24SFF - 2 unt
Ciamentlor s tpSorver HPE BLe7000 - 2 unitii
ip Serv PE ProLn e Server Blade - 16 unitifi [Trimestrul. 2
86260002 e iyier[HPE ProLiant BLA6Oc Server Blade - 16 unity e Trimestrul-1 1.201,666.66
I HPE 3PAR 8200 - 4 unitii
HPE StorcOnce 5100 - 1 unitate
HPE StoreEver MSL2024 - 1 unitate
| Ceringele sunt urmitoare:
1) Prelungiea conractului de suport de la productor HP:
JE 2) Asigurarea cu stoe de piese de schimb
Prelungirea subscri Reinoirea contractului de suport de & produciior Sistemul este Tolosit pentru cletuarea copilor de rezerv a datelor din SIA
suport al de la producitor a 12
sistemului MicroFocus 083333
48710000-8 | DataProtector
I
 Controlul integritii bazelor de date a programului configuratie; Ajustare a programului-configuratia in conformitate cu modificarile
- Actualizarea programului-configuraf legislatici bugetar fiscale pentu anul 2021. Actualizarea programului-
fiscale a RM; - Modificarea programului-configuratie in lconfiguraia dupa necesitatle Bencficiaruhi i in conformitate cu Politca de
cu inovaile curente ale Executantului; - Acorda | Contabiltate a Serviciului 112. Ajustarea calculelor salariale conform
eniirlu susinerea consutavi prin medil ckfonl s pose ckeronice specificului Beneficiaru.
725900007 |Deservirea programei 1C - Modificarea p form cerinjelor Beneficiarul 20,000.00
L
Tota 4.619.999.99
2. de liveare, configurare, lansare in regim de productie sau mentenanta echi specifice centrelor de date
Mentenana cchipamentelor de tp retea Switch, Router, Firewall i tlefonic 1P (Acestc componente hardware formeazh mfrastruciurd pe care opercaza
Se includ umitoarel componente: 1AL
1) Cisco Nexus S672UP - 4 unitif;
2) Cisco Catalyst 3850 48 Port - 4 unitati
) Catalyst 2060-XR 48 Gigk Pok - 6 uni
0 ISR 4451 VSEC Bund
Prelungirea subscribici de  [5) Cisco ISR 4451 - 4 i
suport pentru sistemele de 0 880 ISR - 4 unita
uritate si 0 1100 8 Port ISR - 1 unitate;
723150006 [Securitate st mentenantia e 000.000.00
lechipamentelor de tip
infrastructurd refea si
telefonic 1P
14) Sistemul Telefonie IP-PBX (IP-PBX Telephony) - Unitati
| Ceringele sunt urmitoare:
1) Prelungirea conractului de suport de la producitor HP:
2) Asigurarea cu stoc de piese de schim
2
3. |Licente pentru produse software sau abonamente la servicii software 2,000,000.00
24000004 nternet, wi-i, Asguraren conexiun s Internet & SNUAUI12 oom Irimestral -1 Jpsaaay | Accesul b portaure de raportare, schimb de informaticu ake instiui si
Ipadrese si sistemul autonom organizati
L
Tn conformitate cu HG Nr. 244
din03.03.2016, cu privire k aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apeluril de urgen(d 112, SIAL12 este format din doua centre de date
Art. 5 (alin. 1), lit. distrbuite geografic. Al doilea centru este colocat din cauza ca Guvernul nu
. i X 2 al L 4 exceutat Legea nr.174 din 25 iulie 2014, cu privire b organizarea si
724100007 Colocare fizica a serverelor si echipamente de infrastructura a Centrului de Date. a 335,000.00 | functionarea Serviciul nagional unie pentru apelurile de urgentd 112 si nca
nu  alocat al doiea sediu
B AL 5 (alin 1), Tt
2720000-3 | Reted 1 mare distanta/ dark 2 percchi fibre optiee amplasate pe trasee diferite intre doua centre de date a SIAT12 o estrul-1 97500000 | Asieurares conexiunitntre centrle de date pentru schimbul de date si
faibe: achizitiilor publice efectuarea copilor de rezerva

AT S (alin. 1), Tt
In total sunt conectate 1 centru de apel i 3 dispecerate ce sunt amplasate

64200000-8  |Ser
in alte locati

interconectare |Conexiuni cu centrele de apel si dispecerate ce nu sunt amplasate in acelas

sediu eu centrele de date
acl

tecat centrul de date

24 RM
. i ere telefonic mobili AT 5 (alin. 1), Tt
s | 642120005 [Servicii telefonie mobila 13 numere telefonie mobili ) al Les 146,16.66 necesar pentr desfisurarea aetviial erviciuki 112
1g | 72415000-2 |Hosting si domain Hosting - servicii e alocare a resurselor de stocare - site 112.md. domain - WWW.112.md 2,500.00 site 112.md
AT S (alin. 1), Tt
642110005 [Servici telefonie publica ) al Ley 97.500.00
i7 45 numere telefonie fixi s necesar pentru desfisurarea activititi al Servieiului 112
Tutal 1,867,333.32]
4. |Statii de lucru, echi periferice (impri centre multifuncti scanere si monitoare) si servicii de deservire a acestora
hnica de caleul (Echi tehnicei de si accesorii pentru computer, csti, incércare,
si accesoril pentru computer, rare cartridge etc.) este necesard pentru activitatea continudia LP. , Serviciul national unic y s Necesitatea de a asigura desfisurarea activitiii de catre LP. _ Servieiul
302000001 citi, incircare, regenerare  |pentru apcluril de urgenti 112", Achizifonarea bunurir sus mentionate va avea loc ki necesitate cor estrul -1V ]275.000.00 national unic pentru apelurile de urgentd 112
e ete.) pe parcursul anului 2024,
41
Secretar al grupului de lucru Ton LISNIC
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