Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne
pentru anii 2022-2030

O societate lipsita de violenta, in care oamenii nu au motive sa-si faca griji pentru
siguranta lor fizica si psihica, pentru bunurile tangibile si intangibile care le apartin, ale
cror drepturi si libertdti sunt inviolabile, este un ideal al umanittii. in aceasts ordine de
idei, siguranta cetatenilor si ordinea publica reprezinta un bun public fundamental, pe care
Guvernul, prin intermediul Ministerului Afacerilor Interne (in continuare - MAI), este
angajat sa-| produca.

Prin Programul sau de activitate ,Moldova vremurilor bune”, Guvernul si-a asumat
inter alia in calitate de obiectiv de dezvoltare ,reducerea cu 15% a infractiunilor contra
vietii si sandatatii omului, a violurilor si hartuirii sexuale si a violentei pe bazd de gen, a
accidentelor, inecurilor, incendiilor si intoxicatiilor’. Tn sustinerea

acestui obiectiv, Guvernul vine cu o viziune strategica si cu un set -‘ 7 LEAVE
de actiuni prioritare, care vor fi expuse pe larg la sectiunea ] .., NO ONE
respectiva din prezenta Strategie de dezvoltare a domeniului 4 BEHIND
afacerilor interne pentru anii 2022-2030 (in continuare -

Strategie).

Totodatd, SDDAI va asigura punerea in aplicare a Agendei 2030 pentru Dezvoltare
Durabild, prin intermediul careia statele - membre ale Organizatiei Natiunilor Unite si-au
asumat mobilizarea eforturilor pentru eradicarea tuturor formelor de saracie,
combaterea inegalitatilor, abordarea problemelor schimbarilor climatice si asigurarea
respectarii principiului de baza prin
care ,nimeni nu este lasat in urma”.
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Corespunzator, Strategia de
dezvoltare a domeniului afacerilor
interne pentru anii  2022-2030,

it stabileste interventii de politici
) publice ale Guvernului pe domeniul
,Afaceri interne”, pentru o perioada
de 9 ani (2022-2030). Orizontul de
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‘ Ul implementare al SDDAI a fost ales
anul 2030, pentru a sincroniza
procesul de implementare cu SND
o) ‘ (ff ’ ,Moldova 2030” si Agenda 2030 de

dezvoltare durabila, in special cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila
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https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/programul_de_activitate_al_guvernului_moldova_vremurilor_bune.pdf

si tintele nationale ale acestora. In acest context, prin intermediul SDDAI vor fi
implementate urmatoarele ODD-uri ale Agendei 2030: 1, 3,4, 5, 8, 10, 11, 13, 16, 17.

- Obiectivul nr. 1: Eradicarea saraciei in toate formele sale si in orice context (tinta
1.5.);

- Obiectivul nr. 3: Asigurarea unei vieti sandatoase si promovarea bunastarii tuturor la
orice varsta (tinta 3.5.);

- Obiectivul nr. 4: Garantarea educatiei de calitate, inclusive si echitabile si
promovarea oportunitatilor de Tnvatare pe tot parcursul vietii pentru toti (tinta 4.3);

- Obiectivul nr. 5: Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor femeilor si a
fetelor (tinta 5.1.);

- Obiectivul nr. 8: Promovarea unei cresteri economice sustinute, deschise tuturor si
durabile, a ocuparii depline si productive a fortei de munca si a unei munci decente
pentru toti (tinta 8.5.; 8.8.);

- Obiectivul nr.10: Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o tara la alta
(tinta 10.3);

- Obiectivul nr. 11: Dezvoltarea oraselor si a asezarilor umane pentru ca ele sa fie
deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile (tintele 11.2; 11.5; 11.7);

- Obiectivul nr. 13: Luarea unor masuri urgente de combatere a schimbarilor
climatice si a impactului lor (tinta 13.1);

- Obiectivul nr. 16: Promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o
dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente,
responsabile si incluzive la toate nivelurile (tintele 16.1; 16.2; 16.3; 16.4.2; 16.5.);

- Obiectivul nr. 17: Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea
parteneriatului global pentru dezvoltare durabila.

Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030 se
ghideaza inclusiv de Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova 2030”, care ofera o
viziune pe termen lung centratd pe oameni, pe necesitatile si aspiratiile acestora,
contribuind astfel, la realizarea Obiectivului general ,Promovarea unei societati pasnice si
sigure”.

De asemenea, Strategia va contribui la implementarea prevederilor Acordului de
Asociere intre Uniunea Europeand si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si
statele - membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta parte,
semnat pe 27 iunie 2014 la Bruxelles, privind: asigurarea respectarii drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale; combaterea comertului ilicit cu arme de calibru mic si




armament usor, inclusiv cu munitia aferenta acestuia; prevenirea si combaterea
criminalitatii organizate, a coruptiei si a altor activitati ilegale; lupta impotriva drogurilor
ilicite; cooperarea in domeniul migratiei, azilului si gestionarii frontierelor; imbunatatirea
prevenirii dezastrelor naturale si a celor provocate de om, a pregatirii pentru acestea si a
reactiei fata de acestea si crearea unui corp de functionari publici profesionisti, bazat pe
principiul responsabilitatii manageriale si pe delegarea eficace a autoritatii, precum si pe
recrutarea, formarea, evaluarea si remunerarea efectuate in conditii echitabile si
transparente.

De mentionat ca, sub aspect sectorial, catre finele anului 2021, activitatea MAI nu era
acoperita in mod comprehensiv de documente de politici publice, majoritatea fiind
expirate. In acelasi timp, expirarea documentelor de politici publice este si o fereastra de
oportunitate, deoarece se propune schimbarea paradigmei de dezvoltare a sistemului
afacerilor interne, urmand o abordare holistica si directionata spre atingerea unor
rezultate tangibile pentru cetatenii Republicii Moldova.

Lectia invatata din trecut este ca, adoptarea unor strategii separate pe fiecare
domeniu de competentd este in detrimentul sincronizarii si coordonarii actiunilor de
politici. Tn acelasi timp, dezideratul dezvoltarii sistemului afacerilor interne este de a
conduce la o mai bund performanta a misiunii de a spori siguranta persoanei. Respectiv,
SDDAI are menirea de a ghida activitatea autoritatilor din sistemul afacerilor interne,
intru asigurarea unui bun public, dorit de societate. in sustinerea acestei paradigme se
vine cu:

Directiile de politici
publice in cadrul
programelor sectoriale

Cadru coerent de
raportare

Analiza riguroasa Viziune strategica
a situatiei comprehensiva

Viziunea de dezvoltare strategica a sistemului afacerilor interne catre anul 2030, este
aliniata la Agenda 2030 de dezvoltare durabila si prevede asigurarea unui sistem de drept
democratic si functional, bazat pe drepturile universale ale omului, demnitatea umang,
aplicarea legii, protejarea interesului legitim al cetateanului si prestarea serviciilor de
calitate. Aceste deziderate vor asigura reducerea violentei in familie si In societate;
reducerea vulnerabilitatilor in fata amenintarilor si a riscurilor de toate tipurile; sporirea
securitatii functionarii infrastructurilor si sistemelor critice astfel, Tnhcat cetatenii,
indiferent de varstd, gen, etnie sau religie, sa se simta protejati si in siguranta, unde sa-si
poate realiza pe deplin potentialul uman.

Pentru a-si atinge obiectivele propuse pana in anul 2030, Ministerul Afacerilor
Interne se va focusa pe prestarea unor servicii de calitate cetatenilor, devenind un furnizor




de securitate regionala, prin introducerea in activitatea cotidiana a conceptului de
securitate europeana, care va reduce oportunitatile de evoluare a coridoarelor de
import-export a criminalitatii, accentul fiind pus si pe dezvoltarea relatiilor de cooperare
internationala in acest sens.

De asemenea, in perioada data, elementul central pentru Ministerul Afacerilor
Interne il va constitui transformarea individuala (a angajatului), care se va axa pe
indicatorul-cheie de performanta (KPI) pentru a masura integritatea, etica si conduita
profesionala a angajatilor; pe re-proiectarea pregdtirii profesionale si a specializarii
personalului pe tot parcursul activitatii, asigurarea conditiilor de munca decenta pentru
toti, crearea unor pachete motivationale variate si o protectie sociala echitabila, care sa
contribuie la cresterea performantei angajatilor, dezvoltarea unor grupuri-tinta, scopul
carora il va constitui managementul transversal bazat pe analize inteligente prin crearea
unui mediu de securitate sigur, accesibil si durabil.

Pentru atingerea scopului SDDAI - sporirea gradului de siguranta a tuturor
persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova, indiferent de varsta, gen, etnie sau
religie, politica de dezvoltare a afacerilor interne se va axa pe urmatoarele sub-domenii
de activitate:

ordine si securitate publica;

- prevenirea si combaterea criminalitatii;
- managementul frontierei;

- migratie si azil;

- protectie civila si situatii exceptionale;

- formare profesionald, integritate si digitalizare.

6 programe 26 obiective generale 84 obiective specifice 168 actiuni

In domeniul ordinii si securitdtii publice au fost stabilite 3 obiective generale prin care
MAI va contribui la atingerea unor rezultate tangibile, orientate asupra societatii, prin
sporirea perceptiei de siguranta generald in tara, cresterea nivelului de incredere al
societatii in Politie, diminuarea numarului persoanelor 4=
din grupurile vulnerabile care nu se simt Tn siguranta ]
in locurile publice si isi propune sa atinga urmatorii
indicatori de rezultat:




v’ Cresterea cu 49% a numarului de echipe de patrulare si reactionare operativa

catre 2023;

v" Timpul mediu de interventie la apelurile 112 diminuat cu 13 minute, catre finele

anului 2024;

v’ Cresterea cu 68% a numarului spatiilor necesare pentru garantarea respectarii
drepturilor omului;

v Diminuarea cu 25% a ratei accidentelor rutiere comise din cauza vitezei la 100 mii
populatie;

v Diminuarea cu 15% a ratei accidentelor rutiere cu implicarea copiilor la 100 mii

copii.

Criminalitatea organizata a devenit o realitate de neignorat,
cu o evolutie semnificativa in ultimii ani si o proiectie de
dezvoltare ingrijoratoare in cel mai inalt grad pentru institutiile
de aplicare a legii. Astfel, in domeniul prevenirii si combaterii
criminalitdtii au fost stabilite 6 obiective generale prin care MAI
isi propune sa atinga urmatorii indicatori de rezultat:

v’ Capacitatea de identificare a unor noi grupari criminale
majorata cu 30%;

v’ Cresterea gradului de identificare a infractorilor
“anonimi” cu 50%;

v Diminuarea numarului de infractiuni comise in mediul online cu 10% anual,
incepand cu 2023;

v'Sporirea cu 10% anual a examindrilor infractiunilor comise cu utilizarea
tehnologiilor informationale si/sau de comunicatii electronice;

v’ Sporirea capacitdtii de documentare a retelelor infractionale specializate in
comercializarea drogurilor cu 10%;

v’ Cresterea cu 5% a numarului de arme si munitii predate benevol;

v’ Cresterea gradului de utilizare a produselor analitice in
procesul de documentare.

in domeniul managementului frontierei au fost stabilite 3
obiective generale prin care MAI isi propune sa consolideze
capacitatile de detectare, recunoastere, urmarire si combatere a
activitatilor transfrontaliere ilegale, sa contribuie la diminuarea
timpului de asteptare in punctele de trecere a frontierei de
stat, precum si la inchiderea bresei de securitate si sa atingd
urmatorii indicatori de rezultat:

v’ Cel putin 20% din evenimente, inregistrate la frontiera de




stat, depistate in baza produselor analitice;

v Minim 20% din lungimea frontierei de stat acoperita cu sisteme de monitorizare pe
principiu de termoviziune;

v Minim 95% operatori de securitate aeronauticd
(politisti de frontiera) certificati.

in domeniul migratiei si azilului au fost stabilite 4 obiective
generale prin care MAI isi propune consolidarea capacitatilor
statului privind gestionarea corecta a fluxului migrational la
frontiera de stat, astfel, incat sa fie asigurata respectarea
drepturilor tuturor migrantilor aflati in situatii de
vulnerabilitate, accesul la servicii calitative de prima
necesitate si imediate, cat si capacitatea de raspuns a
autoritatilor statului, antrenate n acest proces. De asemenea
se tinteste optimizarea mecanismului de integrare a strainilor,
inclusiv sensibili la gen, prin includerea domeniului integrarii
strainilor in documentele de politici sectoriale, pentru
asigurarea abordarii holistice, la nivel national, a procesului de integrare, si atingerea
urmatorilor indicatori de rezultat:

v’ Optimizarea si reingineria a 25 de servicii acordate strainilor;

v’ Reducerea numadrului de apatrizi cu cca 10%;

v/ Sporirea cu cel putin 35% a conditiilor de receptie si asistentd, comparativ cu anul
2021;

v’ Cresterea numarului beneficiarilor de asistentd pentru migrantii aflati in situatii de
vulnerabilitate cu 20%;

v’ Infrastructurd imbunatatitd si accesibild in proportie de 50%;

v’ Cel putin 20 persoane asistate anual in vederea returnarii voluntare;

v/ Sporirea cu cel putin 35% a conditiilor de receptie si asistentd, comparativ cu anul
2021;

v’ Cel putin 15% de beneficiari cu acces la serviciile de integrare.

Tn domeniul protectiei civile si situatiilor exceptionale au fost stabilite 4 obiective
generale prin care MAI isi propune sa contribuie la cresterea gradului de pregatire a
populatiei, reprezentantilor autoritatilor administratiei publice, sectorului privat, asociativ
si voluntar, pentru gestionarea eficienta a situatiilor de urgenta si exceptionale, care vor
duce la minimizarea efectelor situatiilor de urgenta si exceptionale si a pagubelor cauzate
de acestea, precum si la consolidarea rezilientei populatiei si a sectorului public si privat in
fata situatiilor de acest gen. Toate eforturile vor conduce la reducerea timpului de
raspuns in caz de situatii de urgenta, asigurarea unui grad adecvat de securitate si




protectie a populatiei Tn caz de situatii de urgenta si exceptionale, diminuarea pierderilor
in randul populatiei si a pagubelor materiale, tintind urmatorii indicatori de rezultat:

v' 7 posturi de salvatori si pompieri
voluntari instituite si 500 de voluntari
instruiti;

v Cresterea graduald a capacitatilor
nationale de pregatire si instruire in situatii
de urgenta si exceptionale cu 30%;

v’ Cel putin 10 aplicatii tactice comune
desfasurate anual incepand cu anul 2023;

v/ 12 sedii asigurate cu conditii
corespunzatoare de munca;

v’ Cresterea cu 8% a numarului de misiuni de interventie atribuite SMURD;

v’ Cresterea cu cel putin 8%, anual, a nivelului de completare a rezervelor de stat si
de mobilizare incepand cu anul 2023;

v’ Cresterea cu 10% a mijloacelor tehnice de interventie.

Personalul bine pregatit constituie una dintre premisele importante pentru
activitatea organelor de aplicare a legii, datorita caruia sunt reduse cazurile de incalcare a
drepturilor omului, nivelul de criminalitate este mentinut la un nivel scazut, iar cetatenii
obtin increderea si sentimentul de securitate in societate si in
stat. In acest sens, in domeniul formarii profesionale, integrit&tii si
digitalizarii au fost stabilite 6 obiective generale si se va pune
accentul pe investitia in resurse umane calificate, motivate,
dedicate si instruite corespunzator in paralel cu modernizarea
institutiei, prin dezvoltarea noilor instrumente inteligente, care
vor crea confortul de siguranta si securitate a cetatenilor. De
asemenea, imbunatatirea imaginii sistemului afacerilor interne in
randul societatii, prin prisma prestarii serviciilor in mod onest,
bazate pe principiul ,,zero coruptie”, va fi reflectat prin atingerea
urmatorilor indicatori de rezultat:

v Reducerea cu 10% a fluctuatiei personalului cu vechime Th munca de pand la 5 ani;

v Formarea initiald, continua si profesionald a personalului din sistemul afacerilor
interne asigurata in proportie de 90% din necesarul de instruire;

v’ Cresterea numarului de evaluari a integritatii institutionale pana la 100 %;

v/ Reducerea discrepantei dintre garantiile de muncd ale angajatilor din sistemul
afacerilor interne in raport cu salariul mediu pe economie;

v’ Sporirea pana la 75% a gradului de acoperire cu infrastructurd de comunicatii;




v’ Cel putin 55 de procese informationale de lucru noi digitalizate.
Impactul pe termen lung urmadreste mai multe
. - beneficii in folosul cetdteanului si anume: sa genereze

y
| ct & mai multa siguranta pentru oameni in toate mediile si
MpAct ¢

-

situatiile in care acestia isi desfasoara activitatile - acasa,
pe strada, In locurile publice, in traficul rutier sau online,
in orice timp de zi sau noapte. Pentru ca impactul sa se
produca, au fost proiectate interventii pe sase sub-
domenii de activitate, care vor avea ca efect modernizarea si capacitarea serviciilor in
domeniul afacerilor interne, cu accent pe cresterea calitatii serviciilor prestate si
apropierea de societate.

.\

Alinierea tuturor proceselor si procedurilor la cele mai bune practici internationale,
Cu respectarea abordarii bazate pe drepturile omului, va reduce la minim eventualitatea
incalcarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si posibilitatea unor situatii,
in care viata si sanatatea persoanei sa aiba de suferit ca urmare a interventiilor fortelor
de ordine. Profesionalismul sporit al angajatilor din domeniul afacerilor interne, va
genera un nivel Tnalt de multumire si satisfactie in randul societatii si respectiv, vor fi
diminuate cazurile de abuz in serviciu. Va fi diminuat timpul de reactionare la apelurile de
urgenta, care va spori sentimentul de securitate publica, inclusiv in zonele rurale mai
indepartate de centrele raionale.

De asemenea, reiesind din abordarea complexa a segmentului de prevenire si
combatere a criminalitatii, SDDAI va avea impact direct asupra mediului economic si
social, accentul fiind pus, in special, pe combaterea criminalitatii organizate si a celei
informatice, a traficului ilicit de droguri si de fiinte umane, precum si a celui de arme si
munitii. Beneficiarii finali, urmare implementarii SDDAI, vor fi locuitorii Republicii
Moldova, care vor locui intr-o societate moderna, unde fenomenul criminalitatii nu va
constitui o amenintare a vietii si bunastarii lor.

Este evident ca, pentru atingerea impactului, sunt necesare schimbari de ordin
normativ, functional si operational, la diferite nivele ale administratiei de stat. Or, o
performanta sporitda a activitatii autoritatilor de resort in prevenirea si combaterea
criminalitatii, este unul din instrumentele, care poate garanta atingerea impactului
asteptat.

Progresul general privind realizarea obiectivelor SDDAI va fi evaluat anual, in baza
indicatorilor de impact si de rezultat. Indicatorii de monitorizare si evaluare, in limita
activitatilor planificate, asigura transpunerea si contribuie la implementarea tintelor
aferente Obiectivelor de Dezvoltare Durabila din Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila
(atribuite MAI). La calcularea tintelor intermediare si finale, in procesul de colectare a




informatiilor, vor contribui cu statistici oficiale atat autoritatea implementatoare, cat si
furnizorii de date/partenerii.

Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030 va fi
aprobata si asumata de Guvernul Republicii Moldova, care va monitoriza implementarea
acesteia. La implementarea SDDAI vor participa, conform competentelor institutionale:
Ministerul Afacerilor Interne; Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale; Ministerul
Afacerilor Externe si Integrdrii Europene; Ministerul Finantelor; Ministerul Economiei;
Ministerul Justitiei; Ministerul Sanatatii; Ministerul Apararii; Ministerul Educatiei si
Cercetarii; Ministerul Mediului; Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; Serviciul de
Informatii si  Securitate; Serviciul Vamal al Ministerului Finantelor; Agentia
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; Procuratura Generala; Centrul National
Anticoruptie; Agentia de Guvernare Electronica; Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica. Pentru asigurarea unui proces larg de implementare, Ministerul
Afacerilor Interne poate coopera si cu alte autoritati ale administratiei publice centrale si
locale, organizatii neguvernamentale, precum si cu parteneri de dezvoltare, in functie de
necesitate.

Tn calitate de document de politici publice, care reflectd viziunea strategicd de
dezvoltare a domeniului afacerilor interne, SDDAI va fi implementata prin intermediul
programelor sectoriale, pentru doua cicluri de planificare: anii 2022-2025 si respectiv
2026-2030. Programele sectoriale, pentru etapa a ll-a de planificare, vor fi elaborate pe
parcursul anului 2025 si vor cuprinde perioada anilor 2026-2030. Acestea vor corespunde
programelor bugetare si pe langa actiunile prioritare, vor reflecta sub-actiunile relevante
si alte activitati, ce decurg din implementarea prioritatilor guvernamentale.

Tn vederea asigurdrii continuitdtii implementarii SDDAI, tabelul indicatorilor de
monitorizare si evaluare, va fi actualizat cu obiectivele specifice si indicatorii de rezultat,
pentru ciclul de planificare 2026 - 2030.

Reiesind din faptul ca, operationalizarea SDDAI se va regasi in programele sectoriale,
cadrul de monitorizare si evaluare isi propune sa limiteze povara de raportare asupra
institutiilor implicate in realizarea strategiei.

Cadrul de monitorizare si evaluare
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