Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

ORDIN

30 04 2026 mun. Chisiniu o 40

Cu privire la organizarea audientei la
conducerea Ministerului Afacerilor
Interne, autoritiatilor administrative si
institutiilor din subordinea acestuia

In temeiul prevederilor Hotararii Guvernului nr. 250/2024 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea audientei, precum si pet. 9 subpet. 11) din
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Afacerilor
Interne, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 693/2017,

ORDON:

1. Organizarea audienter la conducerea Ministerului Afacerilor Interne
(in continuare — minister) se realizeaza de catre Directia management documente si
petitii, in modul stabilit de cadrul normativ.

2. Se stabileste programul de audientd, dupa cum urmeaza:

2.1. ministru — lunar, in functie de disponibilitatea agendei;

2.2. secretar general al ministerului — lunar, in functie de disponibilitatea
agendei;

2.3. secretar general adjunct al ministerului — lunar, in functic de
disponibilitatea agendei;

2.4. secretari de stat ai ministerului — lunar, in functie de disponibilitatea
agendei;

3. Audienta cetatenilor se desfasoara:

3.1. la sediul autoritatii sau institutiei publice;

3.2. in cadrul vizitei in teritoriu a conducerii ministerului;

3.3. prin intermediul mijloacelor tehnice de videoconferintd la decizia
cu acordul solicitantului audientei.

4. Prin rezolutia scrisd a conducatorului ministerului sau a persoanei desemnate
pentru realizarea audientelor, cererea de audienta poate fi:

4.1. acceptata;

4.2. delegata pentru realizare catre unul dintre consilieri si/sau conducatorul
unet subdiviziuni din cadrul autoritatii sau institutiei din subordine;

4.3. readresatd conform competentei, pentru realizarca audientei catre
autoritatea administrativa sau institutia publica responsabild, in functie de continutul



cererii, obiectul si motivarea acesteia, cu informarea solicitantului;

4.4. respinsa.

5. Solicitantii de audientd urmeaza a fi informati despre data si ora stabilita
pentru audientd din timp, in conformitate cu prevederile Hotardrii Guvernului
nr. 250/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea audientei.

6. Intervalul de timp destinat organizarii unei audiente nu va depisi 30 de
minute pentru fiecare persoand in parte. Durata acesteia poate fi extinsd cu maxim
30 de minute, in situatia in care participd mai multe persoane si/sau sunt abordate
subiecte complexe.

7. Se pune in sarcina Directiei management documente si petitii:

7.1. prezentarea solicitarilor de audienta pentru aplicarea rezolutiei conducerii
ministerului;

7.2. asigurarea pregatirii setului de documente/materiale referitoare la audienta
$1 prezentarea acestuia unuia dintre conducatorii mentionati la pct. 2, care va realiza
audienta, cu cel putin o zi Inainte de data stabilita pentru desfasurarea audientei.

8. La solicitarea Directiei management documente §i petitii, Serviciul
Tehnologii Informationale va asigura publicarea programului de audienta aprobat pe
site-ul web oficial al ministerului la compartimentul ,,Programul de audient”, iar la
compartimentul ,,Audienta cetdtenilor” — completarea informatiei privind modul de
solicitare si realizare a audientei.

9. Directia management documente si petitii va asigura afisarea programului
de audienta aprobat, a informatiei privind modul de solicitare si realizare a audientei
si modelul cererii de solicitare a audientei, pe panoul informativ din incinta sediului
ministerului.

10. Conducatorii autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne:

10.1. vor aproba propriile programe de audientd, in corespundere cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 250/2024;

10.2. vor asigura cu strictete evidenta si examinarea cererilor privind audienta,
precum si respectarea programului de audienta;

10.3. vor analiza semestrial rezultatele examindrii cererilor de audientd,
audientelor desfagurate si activitdtii de consiliere a cetatenilor, cu sistematizarca
informatiei cu privire la audienta persoanelor si prezentarea acesteia citre Directia
management documente $1 petitii a ministerului (aceasta va avea caracter statistic si
anonimizat, fird includerea datelor cu caracter personal), pani la 10 iulie a anului
curent (pentru semestrul I) si pand la 10 1anuarie a anului urmator celui de gestionare
(informatia anuald).

11. Directia management documente si petitii va generaliza informatia cu
privire la audienta persoanelor, prezentand Guvernului informatia anuala, pana la 20
ianuarie a anului urmator celui de gestionare.

12. Conduciatorul Directiei management documente si petitii va asigura
desemnarea persoanelor din subordine care vor oferi activitati de consiliere a
cetatenilor, intru realizarea sprijinului si indrumarii acestora privind modalitatea de
solutionare a problemelor sesizate, avand ca obiectiv cresterca calitatii serviciului
public.



13. Prelucrarea datelor cu caracter personal in procesul de organizare si
desfagurare a audientelor se efectueaza exclusiv in scopul gestiondrii solicitarilor si
comunicarii cu cetdtenii, in baza obligatiilor legale ale ministerului si cu respectarea
prevederilor cadrului normativ in vigoare privind protectia datelor cu caracter
personal.

14. Se abroga Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 255/2020 cu privire la
organizarea audientei de catre conducerea Ministerului Afacerilor Interne,
autoritatile administrative si institutiile din subordine.

15. Controlul executdrii prezentului ordin mi-1 asum.

16. Prezentul ordin se aduce la cunostinta subdiviziunilor aparatului central al
Ministerului Afacerilor Interne, autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea acestuia si se publici pe site-ul web oficial al ministerului
www.mai.gov.md.

Ministru Daniella MISAIL-NICHITIN



