Anexa

la Ordinul IGC
Wl anke o2 01

INSTRUCTIUNEA PRIVIND INTERVENTIA PSIHOLOGICA PENTRU
RESTABILIREA PSTHO-EMOTIONALA A ANGAJATILOR IGC
INFECTATI CU VIRUSUL DE TIP NOU COVID -19

Capitolul L.
Dispozitii generale

1. Prezenta Instructiune determind masurile de sprijin psihologic, scopurile,
sarcinile si functiile de baza, atributiile de serviciu, drepturile si obligatiunile
psihologilor IGC in procesul de restabilire psiho-emotionala in urma diagnosticarii
infectarii cu Coronavirus de tip nou (COVID-19).

2. Instructiunea privind interventia psihologicad pentru restabilirea psiho-
emotionald a angajatilor IGC infectati cu virusul de tip nou COVID -19 determina
sarcinile de bazi, modalitatea organizarii si obligatiunile specialistilor psihologi
care activeazd in cadrul IGC.

3. Instructiunea este intocmita in baza Legii nr.133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, Legii nr.982/2000 privind accesul la informatie,
Regulamentului MAI, privind activitatea de psihologie, aprobat prin Ord.
nr.178/2014, Ord. nr. 23 din 02 februarie 2021 cu privire la aprobarea planului de
actiuni al Inspectoratului General de Carabinieri de implementare a actiunilor
privind pregatirea si raspunsul la infectia cu Coronavirus de tip nou (COVID-19)
pentru 01 ianuarie - 30 aprilie 2021.

4. Scopul acestei instructiuni reprezinta specificarea activitatii psihologului,
principiile de lucru, metodele si mijloacele aplicate, documentele de serviciu.

Capitolul II.
Directiile principale de lucru

5. Directiile principale de lucru ale psihologilor din cadrul IGC privind
restabilirea psiho-emotionald a angajatilor IGC infectati cu virusul de tip nou
COVID -19 sunt:



a) identificarea stirii psiho-emotionale defectuoase a angajatilor 1GC
infectati cu virusul COVID-19, in dependentd de tulburarile psiho-emotionale
depistate;

b) stabilirea tehnicilor de lucru psihologic cu angajatii IGC infectati cu
virusul COVID-19, in dependenti de tulburarile psiho-emotionale depistate;

¢) acordarea suportului psihologic prin intermediul telefonului si altor
canale de comunicare salariatilor diagnosticati cu COVID-19 internati in spital,
celor aflati in carantin si izolare la domiciliu, precum si familiilor acestora;

d) desfasurarea activititilor de reabilitare psiho-emotionala cu salariatii
care au revenit la serviciu in perioada post COVID-19;

¢) implementarea misurilor de sprijin a procesului de recuperare a
capacititii de munca a salariatilor infectati cu virusul COVID-19.

Capitolul I1I.
Identificarea starii psiho-emotionale defectuoase

6. Pacientii confirmati cu COVID-19 prezintd deseori simptome precum
regretul, ura, singuratatea si neajutorarea, depresie, anxietate si fobie, iritabilitate si
privare de somn. Starea mintald a pacientilor apare des in forma de stres psihologic
individual, tulburéri de dispozitie. Starea psihologica a celor infectati sau aflati in
autoizolare trebuie monitorizata saptdmanal.

7. In scopul identificarii starilor psiho-emotionale defectuoase, psihologul va
acorda angajatilor IGC confirmati cu COVID-19 sau celor aflali in autoizolare o
serie de intrebdri sugestive sistematizate intr-un interviu semistructurat si in caz de
necesitate va fi aplicat testul depresie, anxietate, stres - Scala DASS-21.

Capitolul IV.
Stabilirea tehnicilor de lucru
8. Instrumentele de lucru a psihologului variaza.in dependenta de simptomele
pe care le manifestd angajatul confirmat pozitiv sau aflat in autoizolare.

9. Tehnicile recomandate in cazurile usoare de instabilitate psiho-emotionala
includ:

a) tehnicile de relaxare;
b) tehnicile de control emotional;
¢) exercitii de respiratie;



d) antrenament de mindfulness;
e) scaunul de relaxare musculard progresiva.

10. Tehnicile recomandate in cazurile medii de instabilitate psiho-emotionald
includ:

a) eliminarea emotiilor disfunctionale, antrenarea in obtinerea unui raspuns

opus starii n care se afla;

b) Intdrirea pozitivd: promovarea unui comportament alternativ;

¢) tehnica desensibilizirii sistematice, prin aceastd tehnicd, subiectul este

invatat sa se relaxeze sau sd se comporte intr-un mod care este compatibil cu

aparitia anxietitii in prezenta unor stimuli anxiogeni reali sau imaginari.

Metoda cuprinde urmitoarele etape: invitarea relaxarii, stabilirea ierarhiilor

situatiilor anxioase in ordine descrescatoare si procedeul desensibilizarii.

11. In cazurile moderate si severe de instabilitate psiho-emotionald se
recomandd adresarea citre psihoterapeut, psiholog clinician, psihiatru, in
dependenta de gravitate.

Capitolul V.
Acordarea suportului psihologic

12. Suportul psihologic presupune identificarea stérilor disfunctionale,
monitorizarea si mentinerea sinititii psiho-emotionale a militarilor diagnosticati
cu COVID-19 si a membrilor familiilor acestora, la necesitate, oferirea
recomandarilor privind solutionarea problemelor de natura psihologica.

13. Suportul psihologic a militarilor diagnosticati cu COVID-19 internati in
spital, celor aflati in carantina si izolare la domiciliu, precum si familiilor acestora,
se realizeaza la telefon.

14. Toate activititile de suport psihologic vor fi inregistrate in Registru de
asistenta psihologicd individuala. In acest registru vor fi inregistrate toate
persoanele care au beneficiat de asistenta psihologica individuala (inclusiv parintii
sau alte persoane apropiate, indicAndu-se numele persoanei si tipul de rudenie).

Capitolul VI.
Desfiasurarea activititilor de reabilitare psihoemotionala

15. Desfasurarea activititilor de reabilitare psiho-emotionala cu salariatii care
au revenit la serviciu in perioada post COVID-19 are drept scop determinarea



functiondrii psihice individuale, depistarea la timp a fenomenelor de dezadaptare,
monitorizarea comportamentului.

16. Activititile de reabilitare psiho-emotionald se desfdsoard individual, la
necesitate si in situatii speciale, cum ar fi: '
a) la aparitia unor comportamente dezadaptative la locul de activitate a
militarului;
b) la solicitarea proprie sau a unor conducdtori;
¢) lainitiativa psihologului.

17. Interventiile psihologice includ exercitii de respiratie, tehnici de relaxare
si antrenament de mindfulness. ’

Capitolul VIIL.
Implementarea masurilor de sprijin

18. In scopul implementirii masurilor de sprijin a procesului de recuperare a
capacititii de munci a salariatilor infectati cu virusul COVID-19 psihologii IGC se
conduc de prezenta instructiune.

19. Misurile de sprijin vor fi implementate individual, sdptdmanal, sau la
necesitate pana la ameliorarea situatiei.

Capitolul VIII.
Aspecte legate de mentinerea sanatitii mentale —
recomanddri pentru angajatii infectati

20. In procesul de acordare a suportului psihologic, psihologul va asigura:

a) atentionarea persoanelor diagnosticate pozitiv cu virusul de tip nou
COVID-19 despre posibilele schimbari ale starii psiho-emotionale care pot
apdrea 1n urma infectarii.

b) incurajarea angajatilor si apeleze la psiholog in cazul in care vor depista
schimbari in calitatea sau cantitatea somnului, modificari ale dispozitiei
(tristete, neliniste, pierderea interesului, nervozitate excesiva), ale capacitatii
de orientare, dificultitile de memorare sau concentrare a atentiei, precum si
orice modificare pe care o percep fatd de modul obisnuit de a fi si de a
actiona.



Capitolul IX.
Drepturi si obligatiuni

21. Psihologii IGC au dreptul:

a) sa realizeze domeniile de activitate prevazute de prezenta instructiune; '

b) si aibi acces la listele persoanelor infectate sau aflate in autoizolare;

¢) sa solicite conducatorului suport necesar in activitatea profesionald;

d) si informeze conducitorul despre starea psiho-emotionald a militarului;

e) sid decidd alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici
psihologice.

22. Psihologii IGC sunt obligati:

a) s respecte normele etice si deontologice in activitatea profesionala;

b) sirespecte drepturile militarilor;

¢) sd manifeste o maximi responsabilitate pentru fiecare militar al IGC, fata
de care exercita activitatea de psiholog;

d) si actioneze astfel incat si nu cauzeze militarului daune sénataii psihice
si fizice;

¢) sa nu ofere informatii care ar putea si agraveze starea psihologicd a
militarului;

f) si promoveze obiectivitate, onestitate, impartialitate, integritate
profesionald, corectitudine, loialitate, solidaritate in activitatea profesionala;

g) si asigure caracterul confidential al datelor si informatiilor utilizate in
exercitarea atributiilor de serviciu, fiind interzisd utilizarea in alte scopuri
decat cele de serviciu.

23. Angajatii cu functii de conducere sunt obligati:

a) si informeze psihologul in caz ca observd schimbari comportamentale,
modificari frecvente ale dispozitiei (tristete, neliniste, pierderea interesului,
nervozitate excesivd), sciderea capacitatii de muncd la angajatii din
subordine;

b) sa incurajeze angajatii cu simptomele sus mentionate sid apeleze la
ajutorul psihologului;

¢) si ofere subalternilor posibilitatea de a se adresa la psiholog;

d) si tind cont de recomandarile psihologului.

Capitolul X.
Dispozitii finale

24. Prevederile prezentei instructiuni se aduce la cunostintd intregului efectiv
al Inspectoratului General de Carabinieri, cu respectarea acesteia.



