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INSTRUCTIUNEA PRIVIND INTERVENTIA PSIHOLOGICA PENTRU
RESTABILIREA PSIHO_EMOTIONALA А ANGAJATILOR IGC

INFECTATI CU VIRUSUL DE TIP NOU COVID -19

Capitolut I.
Dispozifii gепегаlе

1. Prezenta Instrucliune determinй mйsurilе de sprijin psihologic, scopurile,

sarcinile qi funcliile de baz6, atribuliile de serviciu, drepturile qi obligaliunile
psihologilor IGC iп procesul de restabilire рsihо-еmоfiопаlй iп urmа diagnosticйrii

infectйrii cu Coronavirus de tip nou (COVID-19).

2. Instrucliunea privind intervenlia psihologicй pentru restabilirea psiho-

ernolionalб а angajalilor IGC infectali cu virusul de tip nou COVID -19 dеtеrmiпй

sarcinile de bazl, modalitatea organizйrii qi obligaliunile specialiqtilor psihologi
care activeazdin cadrul IGC.

3. Instruc{iunea este intocmitб in baza Legii пr.l3Зl201| privind protec{ia

datelor cu caracter personal, Legii пr.98212000 privind accesul la informa{ie,

Regulamentului MAI, privind activitatea de psihologie, aprobat prin Ord.

пr.|78l2014, Оrd. пr.2З din 02 februarie 2021 с0 privire 1а арrоЬаrеа planului de

acliuni а1 Inspectoratului Gепеrаl de Carabinieri de implementare а acliunilor
privind pregйtirea qi rйspunsul la infeclia сu Coronavirus de tip nou (COVID-19)
pentru 01 ianuarie - 30 aprilie 202|.

4. Scopul acestei instrucliuni reprezintй specificarea activitйlii psihologului,
principiile de lucru, metodele qi mijloacele aplicate, documentele de serviciu.

Capitolul II.
Direcfiile principale de luсru

5. Direcliile principale de lucru аlе psihologilor din саdrul IGC privind
restabilirea psiho-ernolionalб а angaja{ilor IGC infectali cu virusul de tip поu

COVID-l9sunt:



а) identificarea stйrii psiho-emo{ionale defectuoase а angajalilor IGc

infectali cu virusul CovID-19, in dependen!й de tulburйrile psiho-emolionale

depistate;

Ь) stabilirea tehnicilor de luсru psihologic сu angajalii IGC infectali cu

virusul CovID-19, in dependen!б de tulburйrile psiho-emolionale depistate;

с) асоrdаrеа suportului psihologic prin intermediul telefonului qi altor

canale de соmuпiсаrе salarialilor diagnosticali сu COVID-19 internati in spital,

celor aflali in carantirrЙ qi izolare la domiciliu, рrесum qi familiilor acestora;

d) desfйqurarea activitй{ilor de reabilitare psiho-emo{ionalй cu salarialii

care au revenit la sеrчiсiu in perioada post COVID-19;

е) implementarea misurilоr de sprijin а procesului de rесuреrаrе а

capacitйlii de muпс6 а salarialilor infectali cu virusul COVID-19.

Capitolul trII.

Identificarea stirii psiho-emo{ionale defectu oase

6. Pacienlii confirmali сu CovID-lg prezintй deseori simptome рrесum

regretul, urа, singurйtatea qi neajutorarea, depresie, anxietate qi fobie, iritabilitate qi

privare de somn. Starea mintalй а pacienlilor араrе des in fоrmй de stres psihologic

individual, tulburlri de dispozilie. Starea psihologicб а celor infectali sau aflali in

auto i zol аrе trebuie monitorizatй s йрtйmiпаl .

Z. in scopul identificйrii stйrilor psiho-emo{ionale defectuoase, psihologul va

acorda angajalilor IGC confirmali сu COVID-19 sаu celor aflali iп autoizolare о

serie de iпtrеЬйri sugestive sistematizate intr-un interviu semistructurat qi iп caz de

necesitate va Гr aplicat testul depresie, anxietate, stres - Scala DASS-21.

Capitolul IV.
stabilirea tehnicilor de luсru

8. Instrumentele de luсru а psihologului variazб,.in dependen!й de simptomele

ре саrе le manifestб angajatul confirmat pozitiv sau aflat in autoizolare.

9. Tehnicile recomandate in cazurile uýоаrе de instabilitate psiho-emo{ionalй

includ:

а) tehnicile de rеlахаrе;

Ь) tehnicile de control emo}ional;

с) exercilii de respiralie;



d) antrenament de mindfulness;

е) scaunul de rеlахаrе musсulаrй рrоgrеsiчй.

10. Tehnicile recomandate in cazurile medii de instabilitate psiho-emo{ionalй

includ:
а) eliminarea emoliilor disfunclionale, апtrепаrеа in oblinerea unui rбsрuпs

орus stйrii iп саrе se аflй;

Ь) intйrirea pozitivб: рrоmочаrеа unui comportament alternativ;

с) tehnica deserrsibi|izёrii sistematice, prin асеаstй tеhпiсй, subiectul este

invйlat sй se relaxeze sau sй se comporte intr-un mod саrе este compatibil cu

apari{ia anxietйlii in prezenla unor stimuli anxiogeni reali sau imaginari.

Metoda cuprinde urmйtоаrеlе etape: iпчй!аrеа relaxйrii, stabilirea ierarhiilor

situaliilor anxioase in ordine descresc6toare qi procedeul desensibilizёrii.

tl. in cazurile moderate qi sечеrе de instabilitate psiho-emofionalй Se

rесоmапdй adresarea сйtrе psihoterapeut, psiholog clinician, psihiatru, in

dependen!й de gravitate.

Capitolul V.
Асоrdаrеа suроrtului psihologic

12. Suportul psihologic рrеsuрuпе identificarea stйrilor disfunclionale,

monitorizarea qi men{inerea sйпйtйlii psiho-emolionale а militarilor diagnostica[i

cu COVID- 19 qi а merrrbrilor familiilor acestora, la necesitate, oferirea

recomand5rilor privind solulionarea рrоЬlеmеlоr de паturй psihologicб.

13. Suportul psihologic а militarilor diagnosticali cu COVID-19 iпtеrпаli iп

spital, сеlоr afla{i in carantinб qi izolare la domiciliu, precum qi familiilor acestora,

se real ize аzб la telefon.

14. Toate activitllile de suport psihologic чоr fi inregistrate iп Registru de

asisten!й psihologicй individualй. in acest registru чоr fi inregistrate toate

persoanele care аu beneficiat de asisten!й psihologicй individualй (inclusiv рбriп{ii
sau alte реrsоапе apropiate, indicAndu-se пumеlе persoanei Ei tipul de rudenie).

Capitolul VI.
Dеsfй9urаrеа activitйfilor de reabilitare psihoemo{ionaIЙ

15. Dеsйýurаrеа activitйlilor de reabilitare psiho-emolionalй cu salarialii саrе

аu rечепit la serviciu in perioada post COVID-19 аrе drept scop dеtеrmiпаrеа



fuпсliопйrii psihice individuale, depistarea la timp а fепоmепеlоr de dezadaptare,

monitorizarea comportamentului.

16. Activitйlile de reabilitare psiho-emolionalй se dеsйqоаrй individual, la

necesitate qi in situa}ii speciale, cum аr fi:

а) 1а aparilia uпоr соmроrtаmепtе dezadaptative 1а locul de activitate а

militarului;
Ь) 1а solicitarea proprie sau а unor conducйtori;

с) 1а iniliativa psihologului.

17. Intervenliile psihologice includ exercilii de respiralie, tehnici de relaxare

qi antrenament de mindfulness.

Capitolul VШ.
Implementarea mйsurilоr de sprijin

18. in scopul implementйrii mйsurilоr de sprijin а proceslllui de rесuрегаrе а

capacitйlii de muпсй а salarialilor infecta(i cu virusul COVID-19 psihologii IGC se

conduc de prezenta instrucliune.
19. Мбsurilе de sprijin чоr fi implementate individual, sйрtйmАпаl, sau la

necesitate рАпб la ameliorarea situatiei.

Capitolul VIII.
Aspecte legate de mеп{iпеrеа sйnitйfii mentale -

rесоmапdЁri репtru angaja{ii infecta{i

20. in procesul de асоrdаrе а suportului psihologic, psihologul va asigura:

а) atenlionarea persoanelor diagnosticate pozitiv cu virusul de tip nou

COVID-19 despre posibilele sсhimЬйri ale stйrii psiho-emolionale саrе pot

ap6rea in urmа infectйrii.
Ь) incurajarea angajalilor sй apeleze la psiholog in cazul in саrе vor depista

schimbбri in calitatea sau cantitatea somnului, modificбri ale dispoziliei
(tristele, neliniqte, pierderea interesului, nervozitate excesivй), ale capacit6lii

de orientare, dificultatile de mеmоrаrе sаu сопсепtrаrе а aten{iei, рrесum qi

оriсе modif]care ре саrе о реrсер fа!й de modul obiqnuit de а ti qi de а

ac!iona,

J,



Capitolul IX.
Drерturi qi obliga{iuni

21. Psihologii IGC аu dreptul:

а) sё realizeze domeniile de activitate prevйzute de prezenta instrucliune;

Ь) sй аiЬй acces 1а listele persoanelor infectate sau aflate ?n autoizolare;

с) sй solicite conducйtorului suport necesar in activitatea profesionalЙ;

d) sб informeze conducбtorul despre starea psiho-emo{ionalй а militarului;

е) sй decidй alegerea qi aplicarea celor mai potrivite metode 9i tehnici

psihologice.
22. Psihologii IGC sunt obligali:
а) sб respecte normele etice qi deontologice Tn activitatea profesionalЙ;
,Ь) sй respecte drepturile militarilor;
с) sй manifeste о mахimй responsabilitate pentru fiecare militar al IGC, fа{Й

de саrе exercitй activitatea de psiholog;

d) sй ac{ioneze astfel incAt sй пu cauzeze militarului daune sЁnбtЙlii psihice

qi fizice;
е) sб пu оfеrе informa}ii саrе аr putea sй agraveze starea psihologicё. а

militarului;

0 s5 рrоmочеzе obiectivitate, onestitate, impar{ialitate, integritate

profesionalй, corectitudine, loialitate, solidaritate in activitatea profesionalЙ;

g) sй asigure саrасtеrul confiden}ial al datelor qi informa{iilor utilizate in

exercitarea atribu}iilor de serviciu, fiind interzisй utilizarea in alte scopuri

decAt cele de serviciu.
23. Angajalii cu funclii de conducere sunt obligali:
а) sй informeze psihologul iп caz сй оЬsеrчё schimbёri compoftamentale,

modificбri frecvente аlе dispoziliei (tristele, neliniqte, pierderea interesului,

nervozitate excesivй), sсйdеrеа capacitйlii de muпсй la angajalii din

subordine;

Ь) sй incurajeze angajalii сu simptomele sus menlionate sЙ apeleze la

ajutorul psihologului;
с) sй оfеrе subalternilor posibilitatea de а se adresa la psiholog;

d) sй {iпй cont de rесоmапdйrilе psihologului.

Capitolul Х.
Dispozi{ii finale

24. Prevederile prezentei instrucliuni se аduсе 1а cunoEtin{й intregului efectiv

al Inspectoratului General de Carabinieri, сu respectarea acesteia.
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