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1. Context

1.1 INTRODUCERE

Cresterea fluxului de calatori care traverseaza frontierele, precum si relatiile comer-
ciale intre state prezinta un potential risc pentru raspandirea transfrontaliera a in-
fectiei COVID-19. In vederea gestionarii pandemiei si reducerii impactului acesteia
asupra Repubilicii Moldova, este importanta punerea in aplicare, in comun cu toate
institutiile relevante ale statului, a procedurilor specifice pentru gestionarea adecvata
a situatiilor aferente ce prezinta riscuri pentru sanatatea publica. Politia de Frontiera
a Republicii Moldova isi asuma rolul de a combate transmiterea transfrontaliera a in-
fectiei COVID-19 prin implementarea unui sir de masuri de prevenire, ce vor contribui
atat la protectia politistilor de frontiera de infectare cu COVID-19, cat si la mentinerea
controlului asupra transmiterii infectiei pe teritoriul tarii prin punctele de trecere a
frontierei de stat (in continuare PTFS). Acestea vor include masuri de detectare, noti-
ficare siizolare a persoanelor suspecte de infectie cu COVID-19, care intra in tara, dar
si masuri igienico-sanitare aferente, necesare de a fi implementate in PTFS.

1.2 CE ESTE COVID-19?

Coronavirusurile (CoV) sunt o familie numeroasa de virusi, care provoaca boli ce va-
riaza de la raceala comuna pana la boli mai severe, cum ar fi Sindromul Respirator
din Orientul Mijlociu si Sindromul Respirator Acut Sever. COVID-19 este o maladie
infectioasa, care a fost descoperita in anul 2019 si nu a fost identificata anterior la om.
Infectia cu coronavirus de tip nou (COVID-19) este provocata de virusul SARS - CoV-2.

Calea de transmitere a SARS-CoV-2 este prin aero-picaturi (secretii nazofaringiene) si
contactul direct cu o persoana infectata sau habitual (prin maini si obiecte contami-
nate cu secretii infectate). Factorii de transmitere sunt: aerul, produsele alimentare,
obiectele mediului inconjurator contaminate cu virus.

La 11 martie 2020, ca urmare a raspandirii rapide a virusului COVID-19 in mai multe
state ale lumii, epidemia de COVID-19 a fost declarata pandemie de catre Organizatia
Mondiala a Sanatatii. Actualmente, virusul COVID -19 s-a raspandit in mai mult de 188
de state ale lumii si teritorii, unele dintre acestea confruntandu-se deja sau prega-
tindu-se sa faca fata celui de-al doilea val de infectie (vezi Anexa 1 pentru mai multe
detalii despre COVID-19).

in Republica Moldova, primul caz de infectie cu COVID-19 a fost inregistrat la 7 martie,
ca urmare a reintoarcerii in tara a unui migrant moldovean. La 17 martie, Parlamentul
Republicii Moldova a declarat stare de urgenta pe intreg teritoriul tarii pe o perioada
de 60 de zile, iar la 16 mai a fost declarata stare de urgenta in sanatate publica.



2. Scopul

Scopul acestei Proceduri Standard de Operare (PSO) este stabilirea unei metodologii
clare si unitare, care sa cuprinda instructiunile, pasii de lucru, formularele necesare si
responsabilitatile pentru asigurarea detectiei si gestionarii cazurilor suspecte de in-
fectie cu COVID-19, precum si prevenirea transmiterii si contaminarii cu acest virus la
locul de munca si la nivel comunitar, pentru a fi utilizata de catre politistii de frontierat
din PTFS si alti angajati cu responsabilitati aferente din cadrul Inspectoratului General
al Politiei de Frontiera (IGPF).

3. Domeniul de aplicare

Prevederile PSO se aplica in mod special de catre politistii de frontieraz in PTFS, care
se ocupa nemijlocit de efectuarea controlului persoanelor si mijloacelor de transport,
precum si de conducatorii lor nemijlociti si alti angajati cu responsabilitati aferente
din cadrul IGPF.

4. Referinte normative

NATIONALE

Legea nr. 215 din 04.11.2014 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova
Legea nr. 283 din 28.12.2011 cu privire la Politia de Frontiera

Hotararea Guvernului nr. 297 din 11.05.2017 pentru implementarea Legii nr. 215 din
04.11.2014 cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova

Legea nr. 10 din 3.12.2019 privind supravegherea sanatatii publice

Hotararea de Guvern nr. 531 din 3.07.2014 cu privire la actiunile de implementare a
Regulamentului Sanitar International (2005) in prevenirea transmiterii transfronta-
liere a pericolelor pentru sanatatea publica

Hotararea de Guvern nr. 1431 din 26.12.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind sistemul de alerta precoce si raspuns rapid pentru prevenirea si controlul
bolilor transmisibile si evenimentelor de sanatate publica

Hotararea de Guvern nr. 475 din 26.03.2008 cu privire la aprobarea Planului de acti-
uni privind punerea in aplicare a Regulamentului Sanitar Internationalin Republica
Moldova

1 Unele aspecte ale procedurii pot fi aplicabile si pentru alte autoritati prezente in PTFS

2 Unele aspecte ale procedurii pot fi aplicabile si pentru alte autoritati prezente in PTFS



INTERNATIONALE

Regulamentul Sanitar International, 2005

Proceduri standard de operare pentru politistii de frontiera din liniaintai in Punctele
de Intrare in tara, Organizatia Internationala pentru Migratie, 2020

Ghidul Organizatiei Mondiale a Sanatatii cu privire la gestionarea calatorilor la
Punctele de Intrare (aeroporturi internationale, porturi maritime si puncte de tre-
cere terestre), in contextul pandemiei de COVID-19, 19 martie 20

Ghidul Organizatiei Mondiale a Sanatatii cu privire la accesul la apa, masurile igi-
enico - sanitare si gestionarea deseurilor in contextul pandemiei de COVID-19, 23
aprilie 2020

Ghidul Organizatiei Mondiale a Sanatatii cu privire la gestionarea calatorilor, mo-
nitorizarea contactelor in contextul pandemiei de COVID-19 (aeroporturi interna-
tionale, porturi maritime si puncte de trecere terestre), in contextul pandemiei de
COVID-19, 10 mai 2020

Ghidul Organizatiei Mondiale a Sanatatii cu privire la controlul pandemiei de
COVID-19, cauzate de infectarea umana cu virusul COVID-19, 20 martie 2020
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5. Masurile de prevenire si
combatere a raspandirii
COVID-19 in punctele de
trecere a frontierei de stat

Prezenta redusa sau absenta functionarilor din domeniul sanatatii si lipsa echipa-
mentului adecvat la PTFS impune ca toti angajatii din punctul de trecere, inclusiv
angajatii altor servicii si autoritati prezente in PTFS, sa dobandeasca cele mai actuale
si relevante informatii si sa aplice masuri urgente necesare, inclusiv igienico-sanitare,
pentru a minimiza riscul de transmitere a infectiei COVID-19.

Scopul acestor masuri este asigurarea si sporirea sigurantei proprii, a angajatilor din
cadrul punctelor de trecere si a persoanelor care traverseaza frontiera de stat, in ve-
derea protejarii cetatenilor Republicii Moldova si intregii comunitati de potentialul
raspandirii pandemiei.

5.1 DEFINITII UTILIZATE IN PSO

Depistarea la timp a persoanei suspecte de infectare cu COVID-19 permite angaja-
tilor sa gestioneze cazul cu maxima eficacitate, in vederea neadmiterii raspandirii si
posibilei infectari a altor persoane.

DEFINITIILE DE CAZ (CONFORM OMS?3)

CAZ SUSPECT

a. un pacient cu boala respiratorie acuta (febra si cel putin un semn/simptom al bolii
respiratorii, de exemplu: tuse, dificultati de respiratie, dureriin gat, eliminari nazale
etc. Vezi Anexa 2 pentru semnele si simptomele de infectare cu COVID-19 si diverse
grupuri de risc aferente) cu un istoric de calatorie sau resedinta intr-o tara / zona
sau teritoriu care raporteaza transmiterea infectiei COVID-19 in ultimele 14 zile
anterioare debutului simptomelor;

SAU

b. un pacient cu boala respiratorie acuta si care a fost in contact cu un caz COVID-19
confirmat sau probabil (vezi mai jos definitia contactului) in ultimele 14 zile inainte
de debutul simptomelor;

SAU

3 World Health Organization. Global Surveillance for COVID-19 caused by human infection with COVID-19 virus,
Interim guidance, 20 March 2020
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C. un pacient cu infectie respiratorie severa acuta (febra si cel putin un semn / simp-
tom al bolii respiratorii, de exemplu, tuse, respiratie scurta, dureri in gat, eliminari
nazale etc), care necesita spitalizare, si fara alta etiologie care sa explice pe de-
plin starea lui de sanatate;

SAU

d. uninsotitor de calatorie sau un contact apropiat al unui caz confirmat sau suspect.

CAZ PROBABIL

a. Un caz suspect pentru care rezultatul testarii la infectia COVID-19 este neconclu-
dent (neconvingator)

SAU

b. Un caz suspect pentru care testarea nu a putut fi efectuata din anumite motive

CAZ CONFIRMAT

Un caz cu confirmare de laborator a infectiei COVID-19, indiferent de semnele si
simptomele clinice.

DEFINITIA CONTACTULUI

Persoana care a avut oricare contact cu un caz probabil sau confirmat pe parcursul a
2 zile pana la debut si 14 zile dupa debutul simptomelor, precum:

a. Contactul fata in fata cu un caz probabil sau confirmat la distanta de mai putin de
1 metru siin decurs de mai mult de 15 minute;

b. Contact fizic direct cu un caz probabil sau confirmat;

c. Ingrijirea unui pacient cu boala COVID-19 probabil sau confirmat, fara a utiliza
echipamentul de protectie personala adecvat

SAU

Alte situatii, conform evaluarii riscului local (vezi Anexa 3)

ALTE DEFINITII RELEVANTE
ISTORICUL DE CALATORIE

Istoricul de calatorie se refera la urmatoarele situatii:

a. istoric de calatorie in orice tara cu risc ridicat de transmisie de COVID-19 in
ultimele 14 zile;

b. istoric al unei vizite la orice unitate medicala din orice tara cu risc ridicat de
transmisie in ultimile 14 zile;

c. istoric de contact cu o persoana suspecta sau confirmata de infectare cu
COVID-19 in ultimele 14 zile.

AUTODECLARARE

Toti calatorii individuali care autodeclara despre manifestarea de semne si simptome
de infectie cu COVID-19 si se adreseaza dupa ajutor politistilor de frontiera in PTFS.
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OBSERVARE VIZUALA

Evaluarea vizuala, fara examinare fizica, a calatorilor bolnavi, care prezinta simptome
respiratorii sugestive pentru infectia COVID-19 descrise mai sus si pot fi identificati de
catre angajatii din PTFS.

5.2 ZONELE DE ACCES STABILITE IN PTFS

In vederea prevenirii transmiterii transfrontaliere a virusului COVID-19 si gestionarii
eficiente a situatiilor de risc aferente pentru sanatatea publica, este necesara pune-
rea in aplicare a unor proceduri uniforme pentru detectarea, notificarea si izolarea
persoanelor suspecte de infectare cu virusul COVID-19. in acest sens, in PTFS vor fi
stabilite, clar delimitate siamenajate, in stransa coordonare cu alte autoritati prezen-
te in PTFS, urmatoarele zone separate:

Zona de acces in/din PTFS este stabilita la intrarea/iesirea in/din PTFS.

2. Zona de triere epidemiologica este destinata efectuarii termometriei corporale a
persoanelor care traverseaza frontiera de stat, colectarii fiselor epidemiologice
completate de calatori si interviului cu acestia (doar pe directia de intrare in tara).
in dependenta de infrastructura PTFS, aceastd zona este amenajata fie intr-un
spatiu delimitat, in sala destinata controlului trecerii frontierei de stat, dar separat
de fluxul de calatori care se prezinta pentru controlul documentelor, fie in spatii
specialamenajate afara, daca in PTFS nu este o sala destinata acestui scop, inclu-
sivin cort, in timpul sezonului rece. Aceste spatii sunt amenajate pana la intrarea
in zona in care se efectueaza controlul documentelor (cabinele de control.

3. Zona/spatii/camere de izolare temporarda a persoanelor suspecte de infectie cu
COVID-19. Aceasta zona/spatii sunt destinate izolariii temporare a calatorilor bol-
navi, pana la preluarea acestora de catre serviciul de asistenta medicala urgenta.
In cazul necesitatii de adapostire a unui numar mai mare de calatori suspecti, se
vor folosi spatiile din PTFS destinate solicitatilor de azil sau alte spatii identificate,
in coordonare cu autoritatile prezente in PTFS. Daca acestea lipsesc, se vor instala
corturi cu o capacitate de izolare temporara a unui numar mai mare de calatori
care se incadreaza in categoria de caz suspect (vezi Anexa 3 pentru instructiuni
privind parametrii spatiului/camerei de izolare).

4. Zona de carantina pentru izolarea temporard a mijloacelor de transport. Aceasta

zona este stabilita si delimitata corespunzator, in functie de infrastructura dispo-
nibila, pentru efectuarea masurilor de carantina a mijlocului de transport (autotu-
rism personal, autocar/microbus, camion, avion, nava), in cazul in care unul sau
mai multi pasageri sunt considerati suspecti de infectie cu COVID-19.

5. Zona de control al documentelor, stabilita pentru efectuarea controlului la trecerea
frontierei de stat (cabinele de control sau sala pentru controlul documentelor).
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5.3 PROCEDURI DE DETECTARE, INTERVIEVARE $I IZOLARE A
PERSOANELOR SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19

Trierea epidemioligica a persoanelor suspecte de infectie cu COVID-19 se realizeaza
pana la efectuarea controlului trecerii frontierei de stat. Aceasta etapa include inter-
viul, observarea vizuala, cu efectuarea temometriei corporale, sau autodeclararea
despre manifestarea de semne si simptome de infectare cu COVID-19. Interviul per-
mite stabilirea istoricului calatoriilor si itinerariilor persoanelor care traverseaza fron-
tiera de stat si, in rezultat, determinarea corecta a grupului de risc din care pot face
parte acestea. Observarea vizuala si masurarea temperaturii permite identificarea
plangerilor, semnelor si simptomelor clinice ale infectiei cu COVID-19.

La aceasta etapa este esentiala o buna comunicare cu publicul a angajatilor PTFS,
care sa inspire calatorilor incredere in actiunile autoritatilor de frontiera si in capacita-
tea lor de a gestiona corect si eficient orice situatie de criza.

5.3.1 PROCEDURI APLICABILE IN PTFS RUTIERE

In cazul transportatorilor de pasageri (autocare/microbuse), interviul se realizeaza in
zona de triere epidemiologica special amenajata in PTFS, fie intr-un spatiu dedicat
acestei activitati in sala destinata controlului trecerii frontierei de stat, dar ferit de
fluxul de calatori care se prezinta pentru controlul documentelor, fie in spatii special
amenajate afara (inclusiv cort), pana la intrarea in zona de control al documentelor
(cabinele de control). In functie de infrastructura disponibila, in cazul mijloacelor de
transport personale si camioanelor, interviul se poate realiza in imediata apropiere
a acestora, in locul stationarii la linia stop, dupa invitarea de a iesi din mijlocul de
transport.

TERMOMETRIA CORPORALA S| INTERVIEVAREA CALATORILOR

Politistii de frontiera, aflati in zona de acces in/din PTFS, efectueaza urmatoarele ope-
ratiuni succesive:

1. Dirijeaza fluxul de mijloace de transport la intrarea in/iesirea din PTFS, informand
conducatorii acestora cu privire la regulile de regim instituite suplimentar in PTFS,
in contextul masurilor de prevenire a pericolului pentru sanatatea publica;

2. Solicita conducatorului mijlocului de transport informarea pasagerilor despre
necesitatea coborarii din acesta pentru efectuarea trierii epidemilogice (efectu-
arii termometriei corporale si interviului) in zona de triere epidemiologica, special
amenajata in PTFS.

Politistii de frontiera, aflati in zona de triere epidemiologica din PTFS, echipati cu ma-
sti, manusi, ochelari sau ecran de protectie si termometre4 digitale cu infrarosu, fara

4 1. Angajatul Politiei de Frontiera, la indeplinirea atributiilor de serviciu, va purta costumul de protectie in spatiile
inchise sau incaperile in care nu poate fi respectata distanta de 2-3 metri dintre angajatul Politiei de Frontiera
Si persoana, inclusiv in autobuse, avioane, trenuri si altele;

2. Angajatul Politiei de Frontiera va utiliza costumul de protectie individuala, in functie de riscul de expunere,
stabilit de catre conducerea, personalul Politiei de Frontiera sau alte autoritati nationale relevante.

11
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contact, vor intreprinde urmatoarele actiuni (se recomanda desemnarea a cel putin
2 angajati):

1.

Intervieveaza conducatorul mijlocului de transport privind prezenta persoanelor
care, pe durata calatoriei, au administrat medicamente de scadere a febrei sau
daca au observat persoane cu stare febrila si/sau semne si simptome evidente
de boala (tuse si/sau dificultati de respiratie);

Efectueaza termometria corporala, fie cu termometre digitale fara contact, cu in-
frarosu, fie cu camere termografice fara contact, care sa permita pastrarea dis-
tantei dintre angajatul din PTFS si calator, preferabil de cel putin 1 metru. Nu vor fi
utilizate termometrele manuale, care necesita contact cu pielea sau mucoasele
(vezi in Anexa 4 instructiuni pentru efectuarea corecta a termometriei corporale);
Evalueaza alte semne si simptome respiratorii sugestive de infectare cu COVID-19
(tuse si/sau dificultati de respiratie etc.) prin observatie vizuala, inclusiv prin intre-
bari despre starea de sanatate a calatorului (Nu se efectueaza examinarea fizica);
Comunica oral calatorilor si distribuie materiale de informare (pliante, brosuri)
despre;

a. procedurile si actele care sunt necesare pentru efectuarea controlului de
frontiera;

b. riscurile de sanatate publica legate de infectarea cu noul tip de virus; indeam-
na calatorii sa utilizeze solutiile dezinfectante disponibile in PTFS, sa pastre-
ze distanta de cel putin 1 metru intre persoane, inclusiv la alinierea pentru
efectuarea controlului documentelor, si sa poarte, in mod obligatoriu, masti de
protectie;

c. prevederile legale in vigoare (doar pe directia de intrare): obligatiunea com-
pletarii corecte a fiselor epidemiologice si, pe verso, a declaratiei pe proprie
raspundere privind respectarea regimului de autoizolare pe o perioada de 14
zile, cu continutul: , Eu, subsemnatul, _________, declar pe proprie raspundere ca
urmatoarele 14 zile ma voi afla in autoizolare pe adresa indicata in fisa epidemi-
ologica. Am fost informat despre raspunderea contraventionala sau penala pen-
tru nerespectarea regimului de autoizolare. _______ semnatura”; si despre ras-
punderea contraventionala sau penala pentru nerespectarea acestora - atat
de catre calatori, cat si de catre transportatori (cu exceptia cazurilor stabilite de
autoritatile nationale competente).

Distribuie fisele epidemiologice (vezi Anexa 5) pentru a fi completate de catre ca-
latori, evalueaza raspunsurile oferite si i intervieveaza suplimentar cu privire la
istoricul de calatorie (doar pe directia de intrare);

Redirectioneaza calatorii si/sau conducatorul mijlocului de transport sau al ca-
mionului, fara semne si simptome sugestive de infectare cu COVID-19 si stare
febrila, catre zona de control al documentelor.

Politistul de frontiera din zona de control al documentelor efectueaza urmatoarele

1.

operatiuni, fara a iesi din cabina de control:

Colecteaza fisele epidemiologice completate de calatori (doar pe directia de
intrare);
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2. Verifica veridicitatea datelor indicate in fisa epidemiologica, inclusiv a itinerariului
calatoriei, prin compararea datelor din fisa cu cele din actul de calatorie si efectu-
area unui apel (dupa caz) la numarul de telefon indicat in fisa epidemiologica.

IZOLAREA S| GESTIONAREA PERSOANELOR SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19

In cazul detectarii unui caz suspect de infectie cu COVID-19 sau autodeclararii de
catre calatori ca ar manifesta semne si simptome de COVID-19, politistul de frontiera
efectueaza urmatoarele operatiuni, in vederea izolarii cazului suspect si a prevenirii
infectarii si contaminarii spatiilor PTFS:

1. Separa si redirectioneaza mijlocul de transport cu personanele suspecte din flu-
xul general spre zona de carantina a mijloacelor de transport (autoturism personal,
autocar/microbus sau camion). Asigura monitorizarea continua a mijlocului de
transport si a pasagerilor acestuia, pentu a preveni contactul cu alti participanti
la trafic, calatori si angajati din PTFS sau o eventuala evadare a acestora si/sau
incalcare a regimului special din PTFS;

2. Asigura cu masca medicala pe calatorul bolnav si persoanele care il insotesc;

3. lzoleaza pasagerul bolnav de alti calatori, inclusiv de familie si persoanele cu
care acesta a intrat in contact nemijlocit, conducandu-l in spatiul/zona de izolare
temporara din PTFES si il transmite personalului medical sau serviciului medical
de asistenta urgenta, venit la solicitare, pentru evaluare suplimentara. Daca este
cazul, identifica si izoleaza separat contactele cazului suspect, pentru evaluare
suplimentara de catre lucratorii medicali;

4. Asigura supravegherea, in vederea neadmiterii oricarei intrari neautorizate in zona
de izolare. Doar personalului medical cu echipament personal de protectie (EPP)
complet (combinezon de protectie, masti, manusi, ochelari sau ecran de protec-
tie) 1i este permis accesul in zona/spatiul de izolare, precum si angajatilor PTFS
imbracati cu EPP, in vederea monitorizarii starii de sanatate a calatorului bolnav si
a asigurarii, la solicitarea acestuia, cu apa si mancare.

5. In functie de infrastructura existentd in PTFS, minimizeaza numarul de persoa-
ne expuse direct pasagerilor bolnavi, in timpul conducerii acestora catre spatiul/
zona de izolare sau in timpul transportarii catre mijlocul de transport al serviciului
de asistenta medicala urgenta, asigurand un coridor separat de trecere a acestu-
ia, inclusiv prin interzicerea, la necesitate, a trecerii prin preajma a persoanelor;

6. Dupa transmiterea persoanei suspecte sau bolnave de COVID-19 serviciului de
asistenta medicala urgenta, dezbraca echipamentul personal de protectie (EPP)
in mod corespunzator (vezi Anexa 6 Instructiuni privind imbracarea si dezbracarea
EPP),lindeparteaza cu precautie siisi spala mainile cu apa si sapun sau cu solutie
cu o concentratie de alcool de cel putin 70%, conform instructiunilor din Anexa 7;

7. Dezinfectarea imediata a spatiului destinat izolarii persoanei suspecte de infecta-
re, cu solutii dezinfectante si lampa UVC, conform etapelor enumerate in sectiu-
nea 6.2, pct. 3.

13
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5.3.2 PROCEDURI APLICABILE iIN PTFS AEROPORTUARE

TERMOMETRIA CORPORALA S| INTERVIEVAREA CALATORILOR

Politistii de frontiera efectueaza urmatoarele operatiuni:

1.

Distribuie din timp fisele epidemiologice (vezi Anexa 5) tuturor companiilor aeri-
ene, obliga toate companiile aeriene sa distribuie din timp fisele epidemiologice
pasagerilor si sa-i informeze despre necesitatea de completare a acestora pana
la aterizare;

Inainte de debarcarea pasagerilor din avion, politistul de frontiera desemnat ches-
tioneaza echipajul avionului despre prezenta la bordul acestuia a vreunui caz sus-
pect, in conformitate cu definitia de caz, sau privind prezenta persoanelor care, pe
durata calatoriei, au administrat medicamente de scadere a febrei;

Daca exista vreun caz suspect, solicita echipajului sa andoce avionul in zona de
carantina temporard a aeroportului, special desemnata de conducerea aeropor-
tului In acest sens si care permite accesul mijlocului de transport al echipei medi-
cale a aeroportului;

Permite accesul echipei medicale a aeroportului, venita la solicitare, sa preia ca-
zul suspect in zona/camera de izolare a aeroportului;

Solicita insotitorilor de bord sa asigure urmatoarele circuite separate de iesire din
aeronava:

a. Primii care parasesc aeronava sunt pasagerii sanatosi;

b. Urmatorii sunt contactele apropiate, pentru o posibila evaluare suplimentara
de catre echipa medicala a aeroportului sau alte autoritati medicale;

c. Ultimii sunt debarcati pasagerii cu statut febril si semne si simptome de
infectare.

La intrarea in aeroport politistul de frontiera, echipat cu masca, manusi, ochelari sau
ecran de protecties, aflat in zona de triere epidemiologica, efectueaza urmatoarele
operatiuni:

1

5

Informeaza pasagerii despre regulile de regim instituite suplimentar in PTFS, in
contextul masurilor de prevenire a raspandirii agentilor patogeni cu risc sporit
pentru sanatatea publica;

Evalueaza alte semne si simptomele respiratorii sugestive de infectare cu
COVID-19 (tuse si/sau dificultati de respiratie etc.) prin observatie vizuala, inclusiv
prin intrebarea despre starea de sanatate a calatorului.

Comunica oral calatorilor si distribuie materiale de informare (pliante, brosuri)
despre:

a. procedurile si actele care sunt necesare pentru efectuarea controlului de
frontiera;

1. Angajatul Politiei de Frontiera, la indeplinirea atributiilor de serviciu, va purta strict costumul de protectie in

spatiile inchise sau incaperile in carenu poate fi respectata distanta de 2-3 metri dintre angajatul Politiei de
Frontiera si persoana, inclusiv in autobuse, avioane, trenuri si altele.

2. Angajatul Politiei de Frontiera va utiliza costumul de protectie individual, in functie de riscul de expunere,

stabilit de catre conducerea sau personalul Politiei de Frontiera sau alte autoritati nationale relevante.
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b. riscurile de sanatate publica legate de infectarea cu noul tip de virus; invita
calatorii sa utilizeze solutiile dezinfectante disponibile in PTFS, sa pastreze dis-
tanta de cel putin 1 metru intre persoane, inclusiv la alinierea pentru efectuarea
controlului documentelor, si sa poarte in mod obligatoriu masti de protectie;

c. prevederile legale in vigoare (doar pe directia de intrare). obligatiunea com-
pletarii corecte a fiselor epidemiologice si, pe verso, a declaratiei pe proprie
raspundere privind respectarea regimului de autoizolare pe o perioada de 14
zile, cu continutul: ,Eu, subsemnatul, _________, declar pe proprie raspundere
ca urmatoarele 14 zile ma voi afla in autoizolare pe adresa indicata in fisa epi-
demiologica. Am fost informat despre raspunderea contraventionala sau pena-
la pentru nerespectarea regimului de autoizolare, _______ semnatura”; si despre
raspunderea contraventionala sau penala pentru nerespectarea acestora (cu
exceptia cazurilor stabilite de autoritatile nationale competente).

4. \Verifica detinerea fisei epidemiologice completate corespunzator, evalueaza ras-
punsurile oferite si intervieveaza suplimentar pasagerii cu privire la istoricul de
calatorie (doar pe directia de intrare);

5. Ca urmare a raportarii (de catre un alt politist de frontiera) a rezultatelor termos-
canarii fluxului de pasageri, prin intermediul camerei termografice fara contact
(vezi Anexa 4 instructiuni pentru efectuarea termometriei corporale), permite acce-
sul calatorilor fara semne si simptome sugestive de infectare cu COVID-19 si stare
febrila, catre zona de control al documentelor.

Politistul de frontiera din zona de control al documentelor efectueaza urmatoarele
operatiuni, fara a iesi din cabina de control:

1. Colecteaza fisele epidemiologice completate de calatori;
Verifica veridicitatea datelor indicate in fisa epidemiologica, inclusiv a itinerariului
calatoriei, prin compararea datelor din fisa cu cele din documentul de calatorie si
efectuarea unuiapel(dupa caz) lanumarulde telefon indicat in fisa epidemiologica.

IZOLAREA S| GESTIONAREA PERSOANELOR SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19

in cazul detectarii persoanelor suspecte de infectare cu COVID-19, in timpul termos-
canarii cu ajutorul camerei termografice sau cu termometrele digitale fara contact,
cu infrarosu, si al interviului, la intrarea in aeroport, politistul de frontiera realizeaza
urmatoarele operatiuni:

1. Efectueaza masurarea repetata a temperaturii pasagerului detectat de camera
termografica prin intermediul termomentrului digital, cu infrarosu, fara contact;

2. In cazul confirmarii starii febrile, izoleaza pasagerul bolnav de alti calatori, inclusiv
de familie si persoanele cu care acesta a intrat in contact nemijlocit, conducan-
du-lin zona/camera de izolare temporara a aeroportului si transmitandu-1 perso-
nalului medical, solicitat pentru evaluare suplimentara. Doar personalului medical
cu EPP complet (combinezon de protectie, masti, manusi, ochelari sau ecran de
protectie) ii este permis accesul in zona/spatiul de izolare, precum si angajatilor
PTFS imbracati cu EPP, in vederea monitorizarii starii de sanatate a calatorului
bolhav si a asigurarii, la solicitarea acestuia, cu apa si mancare. Daca este cazul,
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w

identifica si izoleaza contactele cazului suspect, pentru evaluare suplimentara de
catre personalul medical al PTFS sau alte autoritati medicale (de ex., serviciul de
asistenta medicala urgenta);

Asigura cu masca medicala pe calatorul bolnav si persoanele care il insotesc;
Dupa transmiterea pasagerului bolnav personalului medical sau serviciului de
asistenta medicala urgenta, dezbraca EPP, in mod corespunzator (vezi Anexa 6.
Instructiuni privind imbrdacarea si dezbracarea EPP), il indeparteaza cu precautie si
isi spala mainile cu apa si sapun sau cu solutie cu o concentratie de alcool de cel
putin 70%, conform instructiunilor din Anexa 7;

Coordoneaza cu autoritatile relevante ale aeroportului, pentru a prelua bagajele
calatorului bolnav.

Dezinfectarea imediata a spatiului destinat izolarii persoanei suspecte de infecta-
re cu solutii dezinfectante si lampa UVC, conform etapelor enumerate in sectiu-
nea 6.2, pct. 3.

5.3.3. PROCEDURI APLICABILE IN PTFS FEROVIARE

TERMOMETRIA CORPORALA SI INTERVIEVAREA CALATORILOR

Termometria corporala si intervievarea calatorilor in PTFS feroviare se efectueaza in
timpul procedurii de control al trecerii frontierei de stat, care are loc in tren. Politistii
de frontiera, echipati cu echipament personal de protectie complet (combinezon de
protectie, masca, manusi, ochelari sau ecran de protectie) si dotati cu termometre
digitale cu infrarorosu, fara contact, realizeaza urmatoarele operatiuni:

1

Distribuie din timp fisele epidemiologice (vezi Anexa 5) tuturor operatorilor ferovi-
ari si le solicita sa informeze pasagerii despre necesitatea de completare a aces-
tora, doar pe directia de intrare, pana la sosirea trenului in PTFS feroviar;
Intervieveaza insotitorul de vagon privind prezenta persoanelor care, pe durata
calatoriei, au administrat medicamente de scadere a febrei sau daca au observat
persoane cu stare febrila si/sau semne si simptome evidente de boala (tuse si/
sau dificultati de respiratie);

Efectueaza termometria corporala a pasagerilor cu termometre digitale fara con-
tact cu infrarosu, care sa permita pastrarea distantei dintre angajatul din PTFS si
calator, preferabil de cel putin 1 metru. Nu vor fi utilizate termometrele manuale,
care necesita contact cu pielea sau mucoasele (vezi Anexa 4. Instructiuni privind
efectuarea corecta a termometriei corporale);

Evalueaza alte semne si simptome respiratorii sugestive de infectare cu COVID-19
(tuse si/sau dificultati de respiratie etc.) prin observatie vizuala, inclusiv prin intre-
barea despre starea de sanatate a calatorului;

Comunica oral calatorilor si distribuie materiale de informare (pliante, brosuri)
despre:

a. procedurile si actele necesare pentru efectuarea controlului de frontiera;

b. riscurile de sanatate publica legate de infectarea cu noul tip de virus; invita
pasagerii sa pastreze distanta de cel putin 1 metru intre persoane in timpul
calatoriei in tren si sa poarte, in mod obligatoriu, masti de protectie;
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c. prevederile legale in vigoare (doar pe directia de intrare). obligatiunea com-
pletarii corecte a fiselor epidemiologice si, pe verso, a declaratiei pe proprie
raspundere privind respectarea regimului de autoizolare pe o perioada de 14
zile, cu continutul: ,Eu, subsemnatul, _________, declar pe proprie raspundere ca
urmatoarele 14 zile ma voi afla in autoizolare pe adresa indicata in fisa epidemi-
ologica. Am fost informat despre raspunderea contraventionala sau penala pen-
tru nerespectarea regimului de autoizolare. _______ semnatura’; si despre ras-
punderea contraventionala sau penala pentru nerespectarea acestora - atat
de catre calatori, cat si de catre transportatori (cu exceptia cazurilor stabilite de
autoritatile nationale competente).

6. Colecteaza fisele epidemiologice completate de calatori; verifica veridicitatea da-
telor indicate in fisa epidemiologica, inclusiv a itinerariului calatoriei, prin compa-
rarea datelor din fisa cu cele din pasaport si efectuarea unui apel (dupa caz) la
numarul de telefon indicat in fisa epidemiologica (doar pe directia de intrare).

IZOLAREA S| GESTIONAREA PERSOANELOR SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19

In cazul detectarii persoanelor suspecte de infectie cu COVID-19, in timpul termo-
metriei corporale si al interviului, efectuate in tren, politistul de frontiera realizeaza
urmatoarele operatiuni:

1. Asigura cu masca medicala pe calatorul bolnav si persoanele care il insotesc;
Izoleaza pasagerul bolnav de alti calatori, inclusiv de familie si persoanele cu care
acesta a intrat in contact nemijlocit, conducandu-lin zona/camera de izolare tem-
porara a garii feroviare si transmitandu-1 personalului medical al PTFS, in cazul
disponibilitatii acestuia, si/sau serviciului de asistenta medicala urgenta, venit la
solicitare. Doar personalului medical cu EPP complet (combinezon de protectie,
masti, manusi, ochelari sau ecran de protectie) ii este permis accesul in zona/
spatiul de izolare, precum si angajatilor PTFS imbracati cu EPP, in vederea moni-
torizarii starii de sanatate a calatorului bolnav si a asigurarii, la solicitarea acestuia,
Cu apa si mancare. Daca este necesar, identifica si izoleaza contactele cazului
suspect pentru evaluare suplimentara de catre personalul medical;

3. Asigura monitorizarea continua a trenului si a pasagerilor acestuia, pentu a preve-
ni contactul persoanei suspecte de infectare si al contactelor acestuia cu alti par-
ticipanti la trafic, calatori si restul personalului din PTFS, sau o eventuala evadare
a acestora si/sau incalcare a regimului special din PTFS;

4. Dupa transmiterea persoanei bolnave/suspecte serviciului de asistenta medica-
& urgentd, dezbraca EPP, in mod corespunzator (vezi Anexa 6. Instructiuni privind
imbracarea si dezbracarea EPP), il indeparteaza cu precautie siisi spala mainile cu
apa si sapun sau cu solutii cu o concentratie de alcool de cel putin 70%, conform
instructiunilor din Anexa 7.

5. Dezinfectarea imediata a spatiului, destinat izolarii persoanei suspecte de infecta-
re, cu solutii dezinfectante si lampa UVC, conform etapelor enumerate in sectiu-
nea 6.2, pct. 3.
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5.3.4. PROCEDURI APLICABILE iN PTFS PORTUARE

TERMOMETRIA CORPORALA S| INTERVIEVAREA CALATORILOR

Politistii de frontiera, aflati in zona de acces in/din PTFS portuar, efectueaza urmatoa-
rele operatiuni:

1

Inainte de debarcarea pasagerilor din nava, politistul de frontiera desemnat ches-
tioneaza pe capitanul navei despre prezenta la bordul acesteia a vreunui caz sus-
pect, in conformitate cu definitia de caz si/sau despre prezenta persoanelor care,
pe durata calatoriei, au administrat medicamente de scadere a febrei;

Distribuie fisele epidemiologice (vezi Anexa 5) capitanului navei si i solicita sa in-
formeze membrii echipajului si pasagerii navei despre necesitatea de completare
a acestora pana la debarcarea in port;

In cazul prezentei vreunui caz suspect la bord, il conduce pe acesta catre zona/
camera de izolare temporara a portului;

Permite accesul serviciului de asistenta medicala urgenta, venit la solicitare, sa
preia cazul suspect din zona/camera de izolare a portului;

Solicita insotitorilor de bord sa asigure urmatoarele circuite separate de iesire din
nava:

a. Primii care parasesc nava sunt pasagerii sanatosi;

b. Urmatorii sunt contactele apropiate, pentru o posibila evaluare suplimentara
de catre serviciul de asistenta medicala urgenta;

c. Ultimii sunt debarcati pasagerii cu statut febril si semne si simptome de
infectare.

6. In cazul lipsei cazurilor suspecte de infectie cu COVID-19 la bord, raportate de

catre capitanul navei, solicita acestuia informarea echipajului navei si pasagerilor
despre necesitatea coborarii din aceasta, pentru efectuarea trierii epidemiologice
(efectuarii termometriei corporale si interviului) in zona de triere epidemiologica,
special amenajata in sala portului sau in alt loc stabilit;

Informeaza pasagerii despre regulile de regim instituite suplimentar in PTFS, in
contextul masurilor de prevenire a raspandirii agentilor patogeni cu risc sporit
pentru sanatatea publica.

Politistii de frontiera, aflatiin zona de triere epidemiologica din PTFS portuar, echipati cu
masca, manusi, ochelari sau ecran de protectie®, efectueaza urmatoarele operatiuni:

1

6

Comunica oral calatorilor si distribuie materiale de informare (pliante, brosuri)
despre:

a. procedurile si actele care sunt necesare pentru efectuarea controlului de
frontiera;

1. Angajatul Politiei de Frontiera, la indeplinirea atributiilor de serviciu, va purta strict costumul de protectie in
spatiile inchise sau incaperile in care nu poate fi respectata distanta de 2-3 metri dintre angajatul Politiei de
Frontiera si persoana, inclusiv in autobuse, avioane, trenuri si altele;

2. Angajatul Politiei de Frontiera va utiliza costumul de protectie individuala, in functie de riscul de expunere,
stabilit de catre conducerea sau personalul Politiei de Frontiera sau alte autoritati nationale relevante.
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b. riscurile de sanatate publica legate de infectarea cu noul tip de virus; invita
calatorii sa utilizeze solutiile dezinfectante disponibile in PTFS, sa pastreze dis-
tanta de cel putin 1 metru intre persoane, inclusiv la alinierea pentru efectuarea
controlului documentelor, si sa poarte in mod obligatoriu masti de protectie;

c. prevederile legale in vigoare (doar pe directia de intrare). obligatiunea com-
pletarii corecte a fiselor epidemiologice si, pe verso, a declaratiei pe proprie
raspundere privind respectarea regimului de autoizolare pe o perioada de 14
zile, cu continutul: ,Eu, subsemnatul, _________, declar pe proprie raspundere
ca urmatoarele 14 zile ma voi afla in autoizolare pe adresa indicata in fisa epi-
demiologica. Am fost informat despre raspunderea contraventionala sau pena-
la pentru nerespectarea regimului de autoizolare, _______ semnatura”; si despre
raspunderea contraventionala sau penala pentru nerespectarea acestora (cu
exceptia cazurilor stabilite de autoritatile nationale competente).

2. Verifica detinerea fisei epidemiologice completate corespunzator, evalueaza ras-
punsurile oferite si intervieveaza suplimentar calatorii cu privire la istoricul de ca-
latorie (doar pe directia de intrare);

3. Evalueaza alte semne si simptomele respiratorii sugestive de infectare cu
COVID-19 (tuse si/sau dificultati de respiratie etc.) prin observatie vizuala, inclusiv
prin intrebarea despre starea de sanatate a calatorului.

4. Permite accesul calatorilor fara semne si simptome sugestive de infectare cu
COVID-19 si stare febrila, catre zona de control al documentelor.

Politistul de frontiera din zona de control al documentelor efectueza urmatoarele ope-
ratiuni, fara a iesi din cabina de control:

1. Colecteaza fisele epidemiologice completate de calatori;
Verifica veridicitatea datelor indicate in fisa epidemiologica, inclusiv a itinerariului
calatoriei, prin compararea datelor din fisa cu cele din documentul de calatorie si
efectuarea unuiapel(dupa caz) lanumarulde telefon indicat in fisa epidemiologica.

IZOLAREA S| GESTIONAREA PERSOANELOR SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19

in cazul detectarii persoanelor suspecte de infectie cu COVID-19, in timpul efectua-
rii termometriei corporale si interviului, politistul de frontiera realizeaza urmatoarele
operatiuni:

1. Asigura cu masca medicala pe calatorul bolnav si persoanele care il insotesc;

2. lzoleaza pasagerul bolnav de alti calatori, inclusiv de familie si persoanele cu care
acesta a intrat in contact nemijlocit, conducandu-l in zona / camera de izolare
temporara a portului si transmitandu-l personalului medical al PTFS, in cazul dis-
ponibilitatii acestuia si/sau serviciului de asistenta medicala urgenta, venit la soli-
citare. Doar personalului medical cu EPP complet (combinezon de protectie, ma-
sti, manusi, ochelari sau ecran de protectie) ii este permis accesul in zona/spatiul
de izolare, precum si angajatilor PTFS imbracati cu EPP, in vederea monitorizarii
starii de sanatate a calatorului bolnav si a asigurarii, la solicitarea acestuia, cu apa
si mancare. Daca este necesar, identifica si izoleaza contactele cazului suspect
pentru evaluare suplimentara de catre personalul medical;
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3.

Asigura monitorizarea continua a navei si a pasagerilor acesteia, pentu a preveni
contactul cu alti participanti la trafic (personalul ce isi desfasoara activitatea in port)
sau o eventuala evadare a acestora si/sau incalcare a regimului special din PTFS;
Dupa transmiterea persoanei suspecte de infectare serviciului de asistenta medi-
cala urgentq, dezbraca EPP, in mod corespunzator (vezi Anexa 6. Instructiuni privind
imbracarea si dezbracarea EPP), il indeparteaza cu precautie siisi spala mainile cu
apa si sapun sau cu solutii cu o concentratie de alcool de cel putin 70%, conform
instructiunilor din Anexa 7.

Dezinfectarea imediata a spatiului destinat izolarii persoanei suspecte de infecta-
re cu solutii dezinfectante si lampa UVC, conform etapelor enumerate in sectiu-
nea 6.2, pct. 3.

5.3.5 PRINCIPII GENERALE DE GESTIONARE A CAZURILOR SUSPECTE DE
INFECTIE CU COVID-19 iIN TOATE TIPURILE DE PTFS

NOTIFICAREA DESPRE PERSOANELE SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19

Notificarea imediata a autoritatilor responsabile despre detectarea unui caz previne
raspandirea infectiei pe teritoriul tarii. in scopul notificarii despre persoanele suspecte
la infectia COVID-19, politistii de frontiera, in toate tipurile de PTFS, efectueaza urma-
toarele operatiuni

1

Raporteaza imediat dupa detectarea cazului suspect sefului de schimb/superi-
orului patrulei, angajatilor altor autoritati din PTFS, personalului medical, in cazul
disponibilitatii acestuia;

Face insemne/bifa in partea de sus a fisei epidemiologice completate de cazul
suspect si contactele acestuia (doar pe directia de intrare), cu respectarea demni-
tatii si drepturilor persoanei, precum si a legislatiei cu privire la protectia datelor
cu caracter personal in vigoare?,

Informeaza calatorii suspecti despre succesiunea actiunilor intreprinse, inclusiv in
vederea efectuarii controlului de frontiera al acestora.

Seful de schimb/superiorul patrulei:

1.

© N

Informeaza serviciul national unic 112, conducerea SPF si seful de tura al Serviciului
Vamal, Centrul Regional de Coordonare (CRC);

Introduce detaliile cazului suspect detectat in Registrul de evidenta a calatorilor
de caz probabil de infectare, detectatiin PTFS pentru referinte suplimentare (de ex.
varsta, nationalitatea, tara care este punctul de pornire etc.);

Colecteaza fisele epidemiologice completate de pasageri si le transmite?®;

- scanate, prin e-mail, unitatilor de coordonare operationala (SPF - CRC - Centrul
Operational Cordononare), cu indicarea numarului de fise colectate si subdi-
viziunii care le-a colectat, la fiecare 4 ore, dupa cum urmeaza: 00:00, 4.00,

Legea nr. 133 din 8.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Cu respectarea demnitatii si drepturilor persoanei, precum si in conformitate cu Legea nr. 133 din 8.07.2011 cu
privire la protectia datelor cu caracter personal.
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8.00, 12:00, 16:00, 20:00, pentru transmitere imediata catre Agentia Nationala
de Sanatate Publica (ANSP);
- pe suport de hartie - sefului SPF.

4. Permite accesul pe teritoriul PTFS a serviciului de asistenta medicala urgentgq;

5. Contacteaza compania aeriana si comunica numarul locului calatorului, pentru
a anunta pasagerii/angajatii companiei aeriene, care ar fi putut intra in contact
direct cu calatorul bolnav (In cazul SPF AIC).

Seful SPF:

1. Informeaza conducerea Directiei Regionale (DR), CRC, persoanele responsabile
de la IGPF;

2. Transmite fisele epidemiologice completate, pe suport de hartie, la fiecare 72 ore,
catre Centrul medical al DR Centru, pentru a putea fi transmise catre ANSP.

DETECTAREA, IZOLAREA, GESTIONAREA CAZURILOR SUSPECTE DE INFECTIE CU
COVID- 19

in toate tipurule de PTFS se vor respecta urmatoarele principii comune de detectare,
izolare si gestionare a cazurilor suspecte de COVID-19:

1. Strainilor aflati la bord li se va distribui fisa epidemiologica, in care sa indice si
adresa la care se vor afla in timpul sederii in Republica Moldova;

2. In timpul comunicarii cu persoanele straine, va fi utilizata o limba de circulatie in-
ternationala sau aplicatii de traducere existente (de ex. Google translate sau MITA,
vezi Anexa 8);

3. Va firespectata intimitatea si demnitatea tuturor calatorilor;

4. Toti calatorii individuali, care autodeclara despre manifestarea de semne si simp-
tome de infectare cu COVID-19 si se adreseaza dupa ajutor politistilor de frontiera
in PTFS, vor fi tratati conform unei proceduri similare;

5. Toate operatiunile aferente gestionarii unui caz suspect vor fi coordonate cu alte
servicii din cadrul punctului de trecere si cu alte autoritati responsabile;

6. In cazul refuzului persoanelor care traverseaza frontiera de stat si al transportato-
rilor de a respecta regulile de comportament anuntate in PTFS si/sau prin actiu-
nile/inactiunile lor vor supune, astfel, pe ceilalti calatori pericolului de infectare cu
virusul, se va solicita interventia sefului de schimb/superiorului patrulei si, dupa
caz, a Grupei de interventie si gestionare a situatiilor in PTFS, pentru atragerea la
raspunderea contraventionala si penala a persoanelor in cauza, conform preve-
derilor respective din Codul Contraventional si Penal. Documentarea cazurilor se
va realiza intr-o zona separata de fluxul de calatori, in dependenta de insfrastruc-
tura disponibila in PTFS (preferabil, in zona de triere, zona/spatiile de carantina
sau izolare temporarad), in scopul evitarii posibilitatii de contaminare a incaperilor
de serviciu;

7. Persoanelor cu sederea mai mica de 14 zile nu li se va autoriza iesirea din tara
cu constatarea contraventiei pentru incalcarea regimului de autoizolare, conform
prevederilor respective din Codul Contraventional (cu exceptia cazurilor stabilite
de Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica).
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6. Autoprotectia

Angajatii Politiei de Frontiera, de toate nivelurile, joaca un rol important in prevenirea
si combaterea transmiterii transfrontaliere a infectiei COVID-19, avand urmatoarele
sarcini specifice;

1.

Sa se asigure ca calatorii si angajatii altor autoritati prezente in PTFS nu sunt su-
pusi riscului de infectare;

Sa minimizeze/elimine propriul risc de a deveni un vector de raspandire a virusu-
lui (vezi Anexa 2);

Sa se autoprotejeze de infectare la locul de munca, precum si in afara locului de
munca.

Pentru realizarea acestor sarcini, angajatii din PTFS, in particular, dar si ai Politiei de
Frontiera, in general, vor intreprinde urmatoarele tipuri de masuri:

1
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Masuri de autoprotectie, recomandate a fi respectate in timpul indeplinirii sarcini-
lor de munca;

Masuri de respectare a igienei la locul de munca;

Masuri de respectare a igienei personala la locul de munca si la nivel comunitar;
Masuri de incurajare a distantarii fizice intre persoane;

Masuri de gestionare si eliminare a deseurilor periculoase.

6.1 MASURI DE AUTOPROTECTIE iN TIMPUL INDEPLINIRII
SARCINILOR DE MUNCA

Pentru a se autoproteja la locul de munca, politistii de frontiera intreprind urmatoa-
rele actiuni:

1.

Poarta, in mod obligatoriu, masti si manusi de protectie in timpul aflarii in PTFS,
pe care le schimba regulat (vezi Anexa 6. Instructiuni privind imbracareaq, utilizareaq,
dezbracarea mastii si manusilor de protectie);

In contextul masurilor de prevenire a raspandirii agentilor patogeni cu risc spo-
rit pentru sanatatea publica in PTFS, in timpul indeplinirii atributiilor de serviciu,
poarta, in mod obligatoriu, EPP complet (combinezoane de protectie de unica
folosinta, masti, manusi, ochelari sau ecran de protectie):

a. cand intra in zonele/camerele de izolare temporara sau carantina a mijlocului
de transport;

b. in spatiile inchise sau incaperile in care nu poate fi respectata distanta de 2-3
metri dintre angajatul Politiei de Frontiera si persoana, inclusiv in autobuse,
avioane, trenuri si altele;

c. infunctie de riscul de expunere la virus, evaluat de catre conducere, persona-
lul Politiei de Frontiera sau alte autoritati nationale relevante. De ex., in cazul
inregistrarii unei rate inalte de infectare din contul cazurilor de import, se va
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lua decizia ca toti politistii de frontiera, care interactioneaza cu persoanele ce
traverseaza frontiera de stat, in timpul procedurii de control al trecerii frontierei
de stat, sa poarte EPP complet (vezi Anexa 6. Instructiuni privind imbracarea si
dezbracarea EPP).

3. ldentifica si stabilesc, in cadrul PTFS, un spatiu special dedicat pastrarii, imbracarii
si dezbracarii cu precautie a EPP, care este dotat cu o pubela speciala (cu capac
si pedald), pentru aruncarea si colectarea EPP uzat, imediat dupa dezbracare.

4. Monitorizeaza si se asigura de evacuarea deseurilor biologice din PTFS in termen
de 24 ore si de depozitarea lor in zona special amenajata pentru deseuri in cadrul
SPF. Colectarea, transportarea si tratarea deseurilor de catre serviciile specializa-
te contractate se efectueaza saptamanal.

6.2 MASURI DE IGIENA LA LOCUL DE MUNCA

Respectarea masurilor de igiena la locul de munca creeaza un mediu de lucru curat,
sigur si sanatos pentru angajati, previne circulatia bacteriilor si virusilor si reduc riscu-
rile legate de raspandirea infectiei in PTFS. Acestea vor include urmatoarele actiuni
ale angajatilor Politiei de Frontiera:

1. Dezinfectarea suprafetelor din incaperile de lucru (birouri, cabine de control), cum
ar fi echipamentul de lucru (readerele, lampile UV, lupele), mobilierul, intrerupa-
toarele de lumina, manerele, telefoanele de birou, tastaturile si monitoarele etc,,
atinse frecvent de catre angajatii din incaperile respective, de trei ori pe zi (di-
mineata, dupa-amiaza, noaptea, inclusiv inainte si dupa finalizarea schimbului),
cu solutii de dezinfectare, cu o concentratie de cel putin 70% etanol, si folosirea
echipamentului dupa 2-3 minute de la dezinfectare;

2. Dezinfectarea continua a aerului in zona de triere epidemiologica, special ame-
najata in PTFS, cu ajutorul lampilor interne cu raze UVC de dezinfectare a aerului,
care permit aflarea persoanelor in spatii, in functie de disponibilitatea acestora in
PTFS;

3. Dezinfectarea suprafetelor din zona de triere epidemiologica, precum si din spa-
tile/camerele de izolare temporara a persoanelor suspecte de infectare, precum
si alte spatii publice din PTFS, de trei ori pe zi (dimineata, dupa-amiaza, noaptea)
si/sau ad-hoc, imediat dupa detectarea si gestionarea cazului suspect, cu utiliza-
rea adecvata a echipamentului individual de protectie. Dezinfectarea se va efec-
tua in 3 etape:

a. la etapa intai se aplica un dezinfectant obisnuit, care contine 0,5% hipoclorit
de sodium (adica echivalentul a 5000 ppm sau o parte inalbitoare la 9 parti de
apa) pe suprafetele care permit aplicarea acestora;

b. la etapa a doua si alte situatii ad-hoc, se va pulveriza un biocid, cu ajutorul
nebulizatoarelor si stropitorilor existente in PTFS;

c. la etapa a treia (recomandabild), dezinfectarea se va asigura cu lampi externe
de dezinfectare cu raze UVC, in functie de disponibilitatea acestora in PTFS,
cu respectarea masurilor de securitate corespunzatoare si evacuarea persoa-
nelor si echipamentului IT pe perioada functionarii lampii.
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4.

o,

Coordonarea cu persoanele responsabile de logistica din SPF a aprovizionarii lo-
cului de munca, spatiilor de triere epidemiologica si spatiilor de izolare temporara
cu solutii de dezinfectare a mainilor, cu o concentratie de cel putin 70% alcool si
cu masti de rezerva pentru persoanele suspecte de infectie cu COVID-19 si con-
tactele acestora, precum si pentru calatorii aflati in spatiile inchise din PTFS fara o
masca de protectie;

Aerisirea permanenta a incaperilor de serviciu;

Solicitarea institutiilor gestionare a spatiilor din PTFS sa curete si sa igienizeze re-
gulat filtrele de aer conditionat, unde acestea sunt disponibile.

6.3 MASUR[ DE INCURAJARE A DISTANTARII FIZICE INTRE
PERSOANE iN PTFS

Acestea vor include urmatoarele actiuni ale politistilor de frontiera:

1.

Efectuarea tuturor procedurilor de control al actelor de calatorie, fara a parasi lo-
cul de munca (cabina de control);

Pastrarea distantei de cel putin 1 metru intre politistul de frontiera si calator siigie-
nizarea spatiilor, in cazul efectuarii controlului in linia a doua. Se vor evita camerele
fara ventilare sau inchise;

Asigurarea de circuite diferite de lucru ale personalului din PTFS/SPF, astfel ca:

a. sa se opreasca rotatia de personal in schimburile unitatilor de control al fronti-
erei de stat ale SPF;

b. sase minimizeze sau sa se excluda interactiunea intre schimburi in timpul pre-
darii serviciului. Predarea echipamentului, registrelor si sarcinilor continue ca-
tre noul shimb se va face cu pastrarea distantei fizice de cel putin 1 metru si
purtarea mijloacelor de protectie (masti, manusi);

c. instructajul sefului SPF cu schimbul hou se va face cu pastrarea distantei fizice
de cel putin 1 metru si purtarea mijloacelor de protectie (masti, manusi);

Implementarea de rotatii in timpul unui schimb, pentru a permite politistilor de
frontiera din prima linie:

a. sa elibereze, in mod regulat, stresul, pentru a asigura punerea in aplicare a
masurilor din aceasta PSO, intr-un mod corect si meticulos;

b. sa respire aer proaspat, curat, pentru a reduce expunerea la un mediu
nesanitizat;

C. sa mentina sanatatea mintala si sa se restabileasca psihologic.

Comunicarea constanta de catre politistii de frontiera despre obligatia calatorilor
de a respecta distanta mai mare de 1 metru intre persoane (la cabina de control, in
zona de triere, zonele publice etc.) si/sau asigurarea marcarii distincte a distantei
de cel putin 1 metru in spatiile publice din PTFS.
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6.4 MASURI DE IGIENA PERSONALA LA LOCUL DE MUNCA SI LA
NIVEL COMUNITAR

Politistul de frontiera va intreprinde urmatoarele actiuni:

1. Isi igienizeaza frecvent mainile prin spalarea cu apa si sapun (vezi Anexa 7.
Instructiuni de spalare corecta a mdinilor) sau prin prelucrarea cu solutie individu-
ala de dezinfectare a mainilor, cu o concentratie de alcool de minimum 70%, in
timpul realizarii sarcinilor de munca, dupa cum urmeaza:

a. 1nainte de incepere si dupa terminarea schimbului;

b. procedurile ad-hoc sunt adoptate in timpul controlului actelor de calatorie
(prelucrati intotdeauna mainile cu dezinfectant pe baza de alcool inainte si
dupa verificarea documentelor fiecarui pasager);

c. 1nainte si dupa purtarea manusilor de unica folosinta (acolo unde este cazul);

inainte si dupa purtarea mastii de protectie;

e. intre indeplinirea diferitor sarcini (scoaterea gunoiului, gestionarea ustensilelor
nesanitare etc);

f. imediat dupa folosirea toaletei;

g. inainte si dupa mancare, baut sau fumat;

h. dupa stranut, tuse sau suflarea nasului;

o

2. Evita apropierea documentelor de calatorie aproape de nas, ochi sau gura;

3. lIsispala regulat mainile cu apa si sdpun in chiuvete special destinate acestui scop,
daca sunt disponibile. Opreste robinetul intr-o maniera sanitara (de exemplu, uti-
lizeaza un prosop de unica folosinta, pentru a opri robinetul, foloseste cotul etc),
pentru a preveni recontaminarea mainilor curate;

4. Practica eticheta respiratorie: stranut sau tuse intr-un cot indoit, maneca sau har-
tie. Hartia se arunca in cosul inchis, situat departe de spatiul obisnuit de lucru,
imediat dupa utilizare;

5. Evita sa atinga ochii, hasul si gura in orice moment, in special dupa ce a atins
obiecte care nu au fost igienizate, cum ar fi: stilou folosit de alte persoane, pa-
sapoarte sau alte acte de calatorie, echipamente de birou si telefoane mobile,
precum si stationare, etc;

6. Evita spatiile inchise si, daca si cand este posibil, deschide periodic ferestrele

pentru ventilarea biroului sau locului de munca;

Mentine distanta de cel putin 1 metru fata de cei din jur;

Dezinfecteaza obiectele si suprafetele care sunt atinse in mod regulat;

Ajunge la locul de munca cu parul si hainele curate;

10. Mentine unghiile taiate, filate, curatate fara margini aspre si evita muscarea propri-
ilor unghii;

11. Usuca mainile cu prosoape de o singura utilizare si arunca prosoapele folosite in
cosul de gunoi inchis;

12. Daca imbracamintea si obiectele personale sunt depozitate intr-un vestiar, asi-
gura igienizarea cu precautie a spatiului inainte si dupa depozitarea obiectelor
personale;

© o N
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13. Raporteaza imediat conducatorului nemijlocit daca manifesta orice simptome

asemanatoare gripei: febra, diaree, dureri in gat, stranut constant, tuse, eliminari
nazale (vezi Anexa 2. Semne si simptome ale infectarii cu COVID-19).

6.5 MASURI DE GESTIONARE SI ELIMINARE A DESEURIOR
PERICULOASE

In vederea prevenirii contaminarii politistilor de frontiera cu infectia COVID-19, toate
mijloacele de protectie individuala (combinezonul de protectie, ochelarii de protec-
tie, masca si manusile de protectie) trebuie dezbracate si aruncate cu precautie. La
fel, toate deseurile solide, provenite in urma contactului cu un caz suspect de infectie
cu COVID-19 (de ex. masti medicale, manusi, servetele igienice, haine, papetarie, pa-
hare, ochelari etc)), vor fi indepartate si aruncate in siguranta, imediat dupa gestiona-
rea cazului. Procesul de colectare si indepartare a deseurilor periculoase va include
urmatoarele actiuni ale politistilor de frontiera:

1

Colectarea siaruncarea, cu precautie, a echipamentului de protectie uzat, precum
si a deseurilor provenite de pe urma contactului cu un caz suspect de infectare cu
COVID-19 in pubele speciale, dotate cu capac si pedala. Pubelele vor fi dotate in
interior cu saci galbeni de polietilena (sau saci de polietilena marcati cu galben) si
vor fi marcate si etichetate cu urmatoarele informatii: categoria deseului colectat
(deseu infectios), abtibild PERICOL BIOLOGIC, capacitatea recipientului, modul de
utilizare, linia de marcare a nivelului maxim de umplere, denumirea PTFS care
foloseste recipientul, persoana responsabila de gestionarea sa etc. Sacii de po-
lietilena in care se colecteaza deseurile sunt de unica folosinta si se vor elimina
odata cu continutul.

Amplasarea pubelei cu deseuri periculoase intr-un loc izolat in PTFS/SPF AIC,
separat de spatiile de lucru, cu acces restritionat, si separat de pubela destinata
deseurilor menajere.

Stabilirea datei si orei la care continutul pubelei va fi preluat de catre angajatul de-
semnat de la SPF, pentru colectarea centralizata la SPF, sau de catre compania de
colectare, transportare si eliminare a deseurilor periculoase, cu care s-a incheiat
contract.

Numirea unui angajat responsabilin PTFS, instruit in gestionarea in siguranta a de-
seurilor periculoase (colectare, ambalare, transport), inclusiv pentru monitorizarea
colectarii fara intarzieri semnificative a sacului/pubelei cu deseuri periculoase.
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7- Mentinerea securitatii
in contextul pandemiei
de COVID-19

in ciuda situatiei in continua evolutie, legate de raspandirea COVID-19, politistii de
frontiera si autoritatile relevante continua activitatile obisnuite de mentinere a secu-
ritatii si monitorizare la frontiera (de exemplu, combaterea terorismului, combaterea
fraudei in documente si identitate, contrabanda cu persoane si trafic de persoane
etc.). Astfel, in timpul interactiunii cu pesoanele suspecte de infractiune, se vor intre-
prinde masuri si actiuni ce vor asigura protectia de infectare cu virusul COVID -19 a
politistilor de frontiera implicati in operatiune, precum si a altor calatori si/sau per-
soane retinute:

1. Vapurta echipament de protectie (cel putin, masca medicala si manusi de protec-
tie) si va evita atingerea persoanelor suspecte de infractiune, solicitand acestora
scoaterea de sine stator a obiectelor din buzunare, in timpul efectuarii perchezitiei
corporale. In cazul necesitatii de a avea un contact mai apropiat cu o persoana re-
tinuta, cu semne si simptome de infectare cu COVID-19, se va purta EPP complet;

2. Vaoferi persoanelor suspecte de infractiune acces la produse de igiena (solutii de
dezinfectare pentru maini pe baza de alcool, masti medicale etc.);

3. In timpul comunicarii cu persoane straine, suspecte de infractiune, va oferi infor-
matii despre procedurile aferente, prevederile legale in vigoare si riscurile de sa-
natate publica, legate de infectarea cu virusul COVID-19, intr-o limba de circulatie
internationala sau vor fi utilizate aplicatii de traducere existente (de ex., Google
translate sau MITA);

4. Va coordona cu autoritatile medico-sanitare relevante pentru a oferi acestora
asistenta medicala necesara.

De asemenea, in eventuale situatii de nerespectare a regulilor de comportament,
impuse in conditiile regimului instituit suplimentar in PTFS, in contextul masurilor de
prevenire a pericolului legat de raspandirea infectiei COVID-19, sau al altor situatii de
conflict sau de criza, dar si pentru constatarea si examinarea faptelor contraventiona-
le, in PTFS vor fi intreprinse urmatoarele actiuni:

1. Se va solicita interventia sefului de schimb/superiorului patrulei si, dupa caz, a
Grupului de interventie si gestionare a situatiilor in PTFS. Componenta Grupului
va fi instituita individual, in functie de riscurile de escaladare a situatiei in fiece
PTFS, dar nu va fi mai mica de trei persoane. Grupul va fi echipat, in mod obliga-
toriu, cu echipament individual de protectie (costum de protectie, masca, manusi,
ochelari sau ecran de protectie), dar si dotat cu echipament de baza, in functie
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de situatia specifica. Cel putin un membru al Grupului va detine Body Cameras,
HSW-LCR-02.

2. Documentarea cazurilor, inclusiv pentru atragerea la raspunderea contra-
ventionala si penala a persoanelor, conform prevederilor relevante din Codul
Contraventional si Penal, se va realiza intr-o zona separata de fluxul de calatori, in
dependenta de insfrastructura disponibila in PTFS, in scopul evitarii contaminarii
incaperilor de serviciu.

3. Se vor respecta alte reguli si prevederi legale in vigoare si aplicate anterior.
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8. Protectia persoanelor si
respectarea drepturilor
omului in contextul
pandemiei COVID-19

Criza legata de COVID-19 continua sa genereze stigmatizare si discriminare, fiind deja
inregistrate cazuri de rasism si xenofobie. Toti, fara discriminare, inclusiv calatorii, -
cetatenii moldoveni, strainii si politistii de frontiera — sunt expusi riscului de infectare
cu COVID-19.

Prin urmare, toate autoritatile relevante, prezente in PTFS, trebuie sa mentina ordinea
publica si sa asigure respectarea drepturilor omului in timpul procedurilor de control
al trecerii si de gestionare a frontierelor. in acest sens, politistii de frontiera vor intre-
prinde urmatoarele actiuni:

1. Vor trata pe toti calatorii, fara discriminare, intr-o maniera similara, indiferent de
varsta, gen, nationalitate, religie sau trasaturi fizice;

2. Vor permite acces la produse de igiena (solutii de dezinfectare pentru maini pe
baza de alcool, masti medicale, etc.) tuturor calatorilor care au nevoie de acestea
si vor oferi sprijin si tratament egal si demn tuturor persoanelor suspectate de in-
fectie cu COVID-19;

3. Vordescuraja sicombate, in mod activ si proactiv, dezinformarea in randul calato-
rilor sau discriminarea calatorilor, in orice moment, inclusiv in timpul serviciului;

4. Vor continua facilitarea accesului la protectie pentru solicitantii de azil/alte forme
de protectie internationala, persoanelor care au fugit de razboi sau persecutie,
precum si victimelor traficului de persoane si altor forme de exploatare, in con-
formitate cu legislatia in vigoare si conventiile internationale, la care Republica
Moldova este parte, si cu cele mai bune practici internationale;

5. Vor trata fara discriminare, intr-o maniera similara, grupurile vulnerabile enumera-
te mai sus, suspecte de infectie cu COVID -19.
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9. Sanatatea ocupationala,
starea de bine si primul
ajutor psihologic

In calitate de lucratori in prima linie de combatere a raspandirii infectiei COVID-19 in
PTFS, politistii de frontiera se confrunta cu situatii stresante la locul de munca. Orice
sentiment de stres, precum si alte emotii negative (anxietate legata de mersul la ser-
viciu, frica, ingrijorare excesiva pentru sine, familie si copii, oboseala sau surmenaj,
furie, confuzie, hipersensibilitate), care apar pe fonul acestei situatii de criza, sunt ma-
nifestari naturale in contextul actual.

Pentru a preveni contributia acestor emotii la comportamente deviante (tulburari de
somn sau de regim alimentar, dificultati de concentrare, inrautatirea sanatatii mintale,
uz excesiv de alcool, droguri sau tigari etc.), politistii de frontiera pot intreprinde ur-
matoarele actiuni, care contribuie la o stare de bine:

GRIJA FATA DE SINE:

1. Informati-va din surse credibile despre riscurile legate de infectia COVID-19, des-
pre masurile de protectie aplicabile pentru Dvs. si apropiatii Dvs.;

2. Evitati urmarirea constanta a stirilor despre COVID-19 si limitati-va la verificarea
stirilor de 1-2 ori pe zi;

3. Evitati strategii nesanatoase de combatere a stresului (consumul de tigari si
alcool);

4. Aveti grija de sanatatea Dvs. prin: somn si odihna suficienta intre schimburi, ali-
mentatie sanatoasa, activitate fizica si exercitii;

5. Fiti activi din punct de vedere social sicomunicati des cu familia (pe retele sociale,
telefon, e-mail), chiar daca trebuie sa pastrati distanta fizica;

6. Nu ezitati sa va adresati unei persoane apropiate (coleg, prieten, membru al fami-
liei) pentru ajutor si sprijin emotional, in cazul confruntarii cu o situatie stresanta;

7. Adresati-va pentru asistenta psihologica, care este disponibila in cadrul Directiilor
Regionale.

GRIJA FATA DE ALTII:

1. Faceti-va o rutina/o lista de activitati pentru dezvoltarea Dvs. personala, dar si
pentru a petrece timpul interesant cu familia si copiii, cand nu sunteti la serviciu
sau va aflati in autoizolare; punerea in aplicare a acestora creeaza o stare de bine;

2. Aveti grija de persoanele apropiate in etate, prin impartasirea cu ei de informatii
veridice despre modalitatile de reducerea riscului de infectare;

3. Implicati-va in activitati creative impreuna cu copiii, pentru a-iinvata sa proceseze
si sa-si exprime emotiile, sa invete despre COVID-19 si despre o rutind sanatoasa
in autoizolare;
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4. Ajutati persoanele din anturajul Dvs. (familia, vecinii, prietenii, colegii);

5. Oferiti sprijin psihologic celor care au nevoie (familie, prieteni, calatori stresati),
intr-un spatiu care sa inspire sentimentul de siguranta si intimitate, cu respectarea
demnitatii persoanei si facand uz de urmatorele strategii:

a. Intrebarea despre nevoile si grijiille persoanei, oferirea de ajutor pentru prioriti-
zarea necesitatilor (care este cea mai importanta acum), sugerarea unor sfaturi
practice;

b. Ascultarea activa, fara presarea persoanelor sa vorbeasca, prin: concentrarea
atentiei la detalii, mentinerea contactului vizual, discutarea pe un ton calm,
aprobarea celor spuse si acceptarea emodtiilor;

c. Calmarea si consolarea persoanelor;

Oferirea de informatii si sugerarea unor servicii utile;

e. Protectia persoanelor de autovatamare si de vatamari intentionate din partea
altor persoane.

o
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CE ESTE COVID-19?

A W L

CE ESTE UN CORONAVIRUS?

Coronavirusurile sunt o familie numeroasa de virusuri care pot provoca boli la anima-
le sau la oameni. La om, o parte dintre coronavirusuri pot provoca infectii respiratorii,
de la raceala comuna la boli mai severe.

CE ESTE COVID-19?

COVID-19 ESTE BOALA INFECTIOASA CAUZATA DE CORONAVIRUSUL CEL
MAI RECENT DESCOPERIT. (,CO” INSEAMNA CORONA; ,VI" PENTRU VIRUS;
»19”" PENTRU ANUL IN CARE A APARUT). ACEST NOU VIRUS S| ACEASTA
BOALA NU AU FOST CUNOSCUTE INAINTE DE APARITIA FOCARULUI IiN
WUHAN, CHINA, IN DECEMBRIE 2019.

CARE SUNT SIMPTOMELE COVID-19?

Cele mai frecvente simptome ale COVID-19 sunt febra, oboseala si tusea uscata. in
cazurile mai grave, infectia poate provoca pneumonie, sindromul respirator acut se-
ver si chiar moartea.

EXISTA UN VACCIN, MEDICAMENT SAU TRATAMENT PENTRU COVID-19?

Nu inca. Pana in prezent, nu exista niciun vaccin si niciun medicament antiviral spe-
cific care sa previna sau sa trateze COVID-2019. Cei afectati trebuie sa fie plasati in
ingrijire pentru ameliorarea simptomelor. Persoanele cu boli grave trebuie spitaliza-
ta. Posibile vaccinuri si unele tratamente medicamentoase specifice sunt in curs de
investigare.

CINE RISCA SA DEZVOLTE FORME SEVERE ALE BOLII?

in timp ce se strang informatii despre modul in care COVID-2019 afecteaza oamenii,
persoanele in varsta si persoanele cu afectiuni medicale preexistente (cum ar fi hi-
pertensiunea arteriala, boli cardiace, afectiuni pulmonare, cancer sau diabet) par sa
dezvolte o forma grava de boala, mai des decat celelalte categorii.



CE POT FACE SA MA PROTEJEZ SL SA PREVIN
RASPANDIREA BOLII?

PUTETI REDUCE SANSELE DE A FI INFECTAT SAU
DE A RASPANDI COVID-19 LUAND SIMPLE MASURI
DE PRECAUTIE:
Spalati-va pe maini bine si regulat cu apa si sapun
sau cu solutii pe baza de alcool pentru a omori posi-
bilele virusuri aflate de pe mainile dumneavoastra.

Mentineti o distanta de cel putin 1 metru fata de alte
persoane. Virusul se gaseste in particulele de saliva
si poate fi transmis prin respiratie la distanta apropi-
atd, in special cand persoanele tusesc, stranuta sau
au febra.

Evitati sa va atingeti ochii, nasul sau gura deoarece
mainile intra in contact cu suprafete multiple si pot
lua virusul. Odata contaminate, mainile pot transfe-
ra virusul la ochii, nasul sau gura dumneavoastra. De
aici, virusul poate intra corp si va poate imbolnavi.

Aveti grija ca dumneavoastra si persoanele din preaj-
ma dumneavoastra sa respectat o igiena respiratorie
cat mai buna. Acest lucru insemnand acoperirea gu-
rii si @ nasului cu interiorul cotului sau cu un servetel
de unica folosinta in momentulin care tusiti sau stra-
nutati. Aruncati servetelul la cos imediat dupa utili-
zare. De ce? Particulele raspandesc virusul. Avand o
igiena respiratorie corecta puteti sa protejati oame-
nii din preajma dumneavoastra de raceald, gripa si
COVID-190.

Evitati sa dati mana sau sa va imbratisati, din motivele
mai sus-mentionate. Stati acasa cat mai mult posibil
si urmariti indicatiile date de autoritati. Daca aveti fe-
bra, tuse si dificultati respiratorii contactati telefonic
medicul de familie, in acest mod medicul de familie
va poate asigura rapid servicii de ingrijire medicala
necesare. De asemenea, in acest mod va protejati si
contribuiti la prevenirea raspandirii virusurilor sau a
altor infectii.

All the measures included in the present leaflet follow
what established by the world health organization
(WHO)

IOM Coordination Office for the Mediterranean
www.italy.iom.int

Anexa 1.
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MASURI DE EVALUARE A RISCURILOR SI

DE AUTOPROTECTIE (SCHEMA)

SEMNE $SI SIMPTOME:

- COVID-19

FEBRA, TUSE, NAS CURGATOR, DURERI iN GAT, DIFICULTATI DE RESPIRATIE

Fara Fara istoria Fara
semne si calatoriei contact
simptome. apropiat

Cu Fara istoria Fara
semne si calatoriei contact
simptome. apropiat
A\
/N ‘,
Fara Cuistoria  Cu contact
semne si calatoriei apropiat
simptome.

Cu Cuistoria  Cu contact
semne si calatoriei apropiat
simptome.
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GRUP FARA RISC

Cum sa va protejati:

-+ Spalati-va frecvent pe maini cu apa si gel de
sapun / alcool
Purtati masca igienica
Evitati locurile aglomerate

Cum sa va protejati:
Spalati-va frecvent pe maini cu apa si gel de
sapun / alcool
Purtati masca igienica
Evitati locurile aglomerate
Poate fi infectat cu gripa comuna, gripa sezoniera
Daca starea nu se imbundtdteste in 48 de ore,
consultati un medic

GRUP CU RISC MEDIU

Cum sa va protejati:

+ Auto-supraveghere la domiciliu timp de 14 zile
si nu faceti schimb de lucruri personale cu altii
Spalati-va in mod liber pe maini cu apa si gel
de sapun / alcool
Purtati masca igienica
Limitati contactul cu alte persoane

Daca apar simptome de boald, informati-va ime-

diat supraveghetorul si solicitati sfaturi medicale

GRUP CU RISC MARE

Cum sa va protejati:
Evitati contactul strans cu alte persoane
Purtati masca igienica
Spalati-va des pe maini cu apa si gel de sa-
pun / alcool inainte si dupa purtare de masca
igienica

Consultati imediat un medic si informati medicul

de familie!!!



Anexa 3.

Anexa 3.

SITUATII PENTRU IDENTIFICAREA CONTACTELOR PERSOANELOR
SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19

Contact specific, in functie de context

Gospodarie casnica
sau contacte sociale/
comunitate

Spatii inchise, precum cla-

diri de locuit si alte incaperi

inchise/religioase (inchi-
sori, adaposturi, hoteluri)

Transportul public sau
comun

Alte medii apropiate bine
definite si adunari (locuri
religioase, locul de munca,

scoala, evenimente sociale

private, sedinte)

- Contactul fata in fata, cu un caz de COVID-19 la distanta

de 1 metru siin decurs de > 15 minute;

- Contactul fizic direct cu un bolnav de COVID-19;

- Ingrijirea unui bolnav de COVID-19, fara a utiliza echipa-

mentul de protectie personala adecvat;

- Orice alta persoana care locuieste in gospodaria casnica.

- Contactul fata in fata, cu un caz de COVID-19 la distanta

de 1 metru siin decurs de > 15 minute;

- Contactul fizic direct cu un pacient cu boala COVID-19;

. Tngrijirea unui pacient cu boala COVID-19 acasa, fara a

utiliza echipamentul de protectie personala adecvat;

- Impartirea unei camere, unei mese, a altui spatiu cu un

bolnav confirmat de COVID-19;

Daca evenimentele contactului sunt dificil de evaluat, o
definitie mai larga poate fi utilizata pentru a se asigura
ca toti loatarii, in special locatarii cu risc sporit, precum si
personalul, este monitorizat si scanat.

- Oricine aflat la distanta de 1 metru de un bolnav de

COVID-19 si in decurs de > 15 minute;

+ Contactul fizic direct cu un bolnav de COVID-19;

- Calatorind in imediata apropiere (<1 m) de un pacient in-

fectat cu COVID-19, in orice fel (pasagerii care au ocupat
2 randuri fata/spate/lateral/cei de pe randul simptoma-
ticului) si alte contacte apropiate (de ex., colegii, rudele,
prietenii din mijlocul de transport, echipajul trenului sau
avionului, navei).

- Oricine aflat la distanta de 1 metru de un bolnav de

COVID-19 si in decurs de > 15 minute;

+ Contactul fizic direct cu un bolnav de COVID-19;

- Cand evenimentele sunt dificile de evaluat, in timpul

evaluarii riscurilor locale, poate fi luat in considerare
oricine se afla in acelasi mediu apropiat cu bolnavul de
COVID-19.
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PARAMETRII RECOMANDABILI Al CAMEREI DESTINATE PENTRU
IZOLAREA PERSOANELOR SUSPECTE DE INFECTIE CU COVID-19
(CONFORM OMS)

1.

Camera trebuie sa fie ventilata, de exemplu, usile si ferestrele deschise, daca este
posibil, sau asigurate cu ventilare sub presiune negativa.

Parametrii camerei trebuie sa permita distanta de cel putin 1 metru intre persoa-
nele care se aflain ea.

Sa fie dotata cu toaleta, iar in cazul cand nu este posibil, sa se stabileasca o toale-
ta destinata pentru persoanele suspecte de infectie cu COVID-19;

Sa fie dotata cu pat, masa, scaune din plastic sau alt material rezistent la apa,
pentru a fi usor curdtate, cu cos de gunoi de tip inchis;

Sa fie dotata cu lavoar pentru spalarea mainilor, iar in cazul cand nu este posibil,
sa fie asigurata cu servetele umede, uscate si solutie dizenfectanta pe baza de

alcool cu o concentratie de 70%;

Sa fie asigurata cu apa potabila.
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FISA EPIDEMIOLOGICA PENTRU PASAGERI S| CALATORI

FISA EPIDEMIOLOGICA Epidemiological card dnuaeMnoIornyeckas
PENTRU for passengers and KapTa /19 NaccaxXunpos
PASAGERI Sl CALATORI travelers 1 MyTeleCcTBEHHNKOB
Pentru note d ici
IDNP ngs:elnj-\?i(c)eeus:/,sqe;:;”;uyxe6ub|x 3ameToK

o Numele si prenumele/Name and surname/®.1.0.

e Varsta/Age/Bo3pact ani/yers/ner. Sexul/Gender/Mon M/M F/X

e Pasaport /Macnopt/Passport seria/nr.
o Domiciliu sau date de contact in Republica Moldova

Address or contact data in Republic of Moldova
AApec UM KOHTaKTHble AaHHble B Pecnybanke MongoBsa

Telefon/Phone number/TenedoH

Subliniati daca aveti: febra, tuse, elimindri nazale, respiratie dificila, mialgii, cefalee
Indicate if you have: fever, cough, running nose, breathing difficulties, myalgia, headache
MoayepkHUTE, ecnn NOBbILLEHHYIO TEMMNEPATYPY, KaLLe/b, HACMOPK, 3aTPYAHEHHOE AblXaHWe,
€CTb Xanobbl Ha: 60211 B MblLILAX, rOJI0BHbIE 6011

0 Ati contactat cu persoana afectatd de boala respiratorie in ultimele 14 zile? Da/Yes/Ba
Have you been in contact with a person with respiratory disease during the last 7 days?

Bblan /W1 Bbl B KOHTaKTe ¢ 60/1bHbIM pecnvpaTopHbIM 3a60/1€BaHWeM NocieaHue 7 aHeir? Nu/Not/Hert

Indicati tara/tarile si locurile vizitate in ultimele 14 zile
Please specify the country/countries and places you have visited during the last 7 days
YKaxuTe CTPaHy/CTpaHbl 1 MeCTa, KOTOPbIE Bbl NOCETW/IM 33 NOC/eAHNe 7 AHel

o Mijlocul de transport Avion / Plane / Camonert
Means of transport Autocar / Bus / ABTobYC
TpaHcnopTHoe cpeacTBO Automobil / Car / Nlerkosow aBToMo6ub
(subliniati/noauepkryTb/underline): Tren / Train / Moe3g,
Ruta / Flight / Peiic

Codul (N9) rutei / Flight Code (N2) / Kog (N2) Perica

Nr. locului / Seat number / Homep MecTa

@ Locul completarii anchetei/Place of card completion/MecTo 3anosiHeHNA aHKEeTbI

Prin prezenta, ma oblig sa monitorizez la locul de trai termometria de trei ori pe zi iar la aparitia unor semne/
simptome de viroze voi apela imediat medicul de familie. Datele din fisa corespund realitatii si sunt veridice.

Declar pe propria raspundere ca urmatoarele 14 (paisprezece) zile ma voi afla la autoizolare pe adresa indicata in fisa.
Am fost informat despre raspunderea contraventionald sau penala pentru nerespectarea regimului de autoizolare.

Data/Date/flaTa / 2020 Semnatura/Signature/Moanuco
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MODUL DE EFECTUARE A TERMOMETRIEI CORPORALE

EFECTUAREA TERMOMETRIEI CORPORALE CU TERMOMETRUL DIGITAL CU
INFRAROSU, FARA CONTACT

1.

Termometrul digital cu infrarosu se utilizeaza in incapere, la temperatura mediului
ambiantde la10°C -30°C.

Masurarea temperaturii se face cu ajutorul detectorului infrarosu, care se plasea-
za la nivelul fruntii la distanta de 5-15 cm, mana politistului de frontiera fiind intinsa
catre frunte.

Inainte de masurarea temperaturii, este necesara inlaturarea firelor de par si tran-
spiratiei de pe frunte.

Perioada de detectare a temperaturii este de 3 secunde, dupa apasarea butonului
in forma de tragaci al armei.

La detectarea unei temperaturi mai mari de 38 ° C, se declanseaza un sunet de
avertizare.

Emitatorul undelor infrarosii al detectorului necesita sa fie pastrat curat, evitan-
du-se lasarea amprentelor digitale pe el. Se interzice expunerea/folosirea utilaju-
lui sub razele solare directe sau in ploaie.

EFECTUAREA TERMOMETRIEI CORPORALE CU CAMERA TERMOGRAFICA DE
MANA, FARA CONTACT

1.

3.

Camera cu termoviziune de mana se utilizeaza in orice spatii interioare sau exte-
rioare cu temperaturi de la -20C pana la +55 C (da o eroare de doar 0.5 ° C).
Masurarea temperaturii se face cu ajutorul detectorului infrarosu, care se plasea-
za la nivelul fruntii, la distanta de 1 metru de subiectul monitorizat, mana politistu-
lui de frontiera fiind intinsa catre frunte.

Perioada de detectare a temperaturii este de cateva secunde.

EFECTUAREA TERMOMETRIEI CORPORALE CU CAMERA TERMOGRAFICA, FARA
CONTACT

1

2.

3.

Scanarea se efectueaza personalizat pentru fiecare calator in parte.

Calatorul se pozitioneaza cu fata spre obiectivul camerei, la distanta de 1,5-1,7
metri.

In cazul detectarii starii febrile a calatorului, masurarea temperaturii se efectueaza
repetat cu termometrul digital cu infrarosu.
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MODUL DE IMBRACARE, UTILIZARE S| DEZBRACARE A MASTII
MEDICALE

1. Inainte de atingerea unei masti medicale curate, spalati-va bine mainile cu apa si
sapun, timp de 30 de secunde.

2. Luati o masca curata si verificati daca nu sunt picaturi de lichid pe ea sau gauri.

3. Gasiti partea superioara a mastii, cu banda metalica pe margine si asigurati-va ca
partea corespunzatoare a mastii este orientata spre exterior (cea colorata).

4. Puneti masca pe fatq, in functie de tipul ei (cu benzi sau fara), conform imaginilor
de mai jos:

a. Exemple de masti medicale:

8|
_ A=

Legatisnurulde susin | egatisnurulde jos labaza  Fixati partea metalici a masti
partea superioard a capului gatului c4t mai bine pe nas

PR 4
e A S &

4k "~y

Asigurati-va ca masca va acopera Schimbati masca la fiecare 4
nasul, gura si barbia, si cd este fixa pe ore sau dacs devine umeds sau
fata defecta
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Presati banda metalica sau partea rigida a mastii, pentru a 0 modela dupa forma nasului.

Trageti partea inferioara a mastii, astfel incat sa va acopere nasul, gura si barbia.

7. Dupa utilizare, scoateti masca, apucand si indepartand mai intai buclele elastice
din spatele urechilor (in cazul mastii cu snururi, se vor dezlega snururile), iar apoi
si restul mastii.

8. Intimpulindepartarii mastii, feriti-va de haine si suprafete, pentru a evita atingerea
altor suprafete cu masca potential contaminata.

9. Aruncati masca intr-o pubela de tip inchis, destinata deseurilor biologice, situata
departe de spatiul obisnuit de lucru, imediat dupa utilizare.

10. Spalati-va bine mainile cu apa si sapun dupa atingerea sau aruncarea mastii utilizate.

o o,

Notd: Pe durata serviciului de 12 ore politistii de frontierd pot utiliza 5 mdsti. In caz de
necesitate, acestia pot solicita de la seful de schimb/superiorul patrulei de masti su-
plimentare. Va fi luat in consideratie necesarul de masti pentru persoanele suspecte de
infectare, care nu se afla in posesia unei masti.

CE SA FACETI SI CE SA NU FACETI LA UTILIZAREA MASTII

Schimbati masca in mod regulat, la fiecare 4 ore.

Schimbati imediat masca, daca aceasta se uda sau se murdareste cu secretii.
Nu atingeti sau manipulati partea exterioara a mastii in timpul utilizarii.

Nu purtati masca asa incat sa acopere doar gura si barbia, fara a acoperi nasul.
Nu purtati o masca umeda sau care are gauri.

Nu purtati o masca prea larga.

o0 hwN P

MODUL DE UTILIZARE A MA$TII NEMEDICALE, DIN STOFA

1. Inainte de atingerea unei masti nemedicale, spalati-va bine mainile cu apa si sa-

pun, timp de 30 de secunde.

Luati masca si verificati daca nu este defecta sau murdara.

Ajustati masca pe fata, fara a lasa gauri pe partile laterale.

Asigurati-va ca masca va acopera nasul, gura si barbia.

Evitati sa atingeti partea exterioara a mastii in timpul utilizarii.

Spalati-va bine mainile inainte de inlaturarea mastii.

Dupa utilizare, scoateti masca, indepartand mai intai buclele elastice din spatele

urechilor, iar apoi si restul mastii.

Indepartati masca, ferind-o de fata si haine, pentru a evita contaminarea acestora.

9. Pastrati masca intr-o punga curata de plastic, in cazulin care masca nu este mur-
dara sau umeda si planificati sa o reutilizati.

10. Apucati masca de snururi, cand vreti sa o scoateti din punga pentru reutilizare.

11. Spalati masca cu detergent sau sapun, preferabil cu apa fierbinte, cel putin o data pe zi.

12. Spalati-va bine mainile cu apa si sapun dupa atingerea sau inlaturarea mastii.

N oo AW

©

Nota: Masca nemedicala din stofa nu va protejeaza suficient de infectarea potentiala de
catre alte persoane, ci doar ii protejeaza pe altii din jurul vostru, de aceea utilizarea ei
nu se recomanda in timpul serviciului. Pentru a va proteja suplimentar, pastrati distanta
fizica de cel putin 1 metru intre persoane, spalati-va requlat mainile si evitati atingerea
partii exterioare a mastii
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MODUL DE IMBRACARE, UTILIZARE, DEZBRACARE A MANUSILOR DE
PROTECTIE

IMBRACAREA MANUSILOR DE PROTECTIE

1. Inainte de imbracarea manusilor, spalati-va bine mainile cu apa si sapun, timp de
30 de secunde.

2. Seintroduce mana dreapta in manusa. Manusa se trage cu mana stanga. in con-
tinuare, trebuie atinsa doar fata interna a manusii.

3. Chiar daca manusa dreapta nu e perfect asezata (nu e trasa suficient pe antebrat
sau degetele n-au intrat corect) se lasa pentru moment asa cum e. Nu se aranjea-
Za manusa, pentru a nu-i compromite sterilitatea. Manusa se trage complet pana
la capat dupa imbracarea si a celeilalte manusi.

4. Cu mana dreapta (sterild) se ia manusa stanga, atingand numai fata ei exterioara
(sterild). Se folosesc degetele II-V drepte, care se introduc sub gulerasul manusii
stangi.

5. Se introduce mana stanga in manusa. Manusa e trasa cu mana dreapta, avand
grija sa nu se atinga cu mana dreapta interiorul mainii stangi.

6. Manusa stanga e complet imbracata.

7. Atingand numai partea exterioara, se aranjeaza manusa care nu a fost imbracata.

Nota: Pe durata serviciului de 12 ore, politistii de frontiera pot utiliza 3-5 perechi de ma-
nusi. In caz de necesitate, acestia pot solicita de la seful de schimb./superiorul patrulei
perechi de manusi suplimentare.

DEZBRACAREA MANUSILOR DE PROTECTIE

1. Manusile de protectie se schimba frecvent, inclusivimediat dupa gestionarea fie-
carui caz suspect la infectia COVID-19.

2. Dupa folosire, manusile se indeparteaza, prinzand marginea primei manusi cu
mana, prin exteriorul acesteia, si aruncand-o intr-o pubela de tip inchis, destinata
deseurilor biologice. Apoi se prinde marginea celeilate manusi cu mana libera,
prin interior, scotand-o cu grija si aruncand-o in aceeasi pubela, aflata la indema-
na, conform imaginilor de mai jos.

4
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3.

4.

Dupa indepartarea manusilor, mainile se spala din nou, timp de 30 secunde, chiar
daca manusile nu prezinta semne vizibile de deteriorare in timpul activitatiiincheiate.
Manusile de unica folosinta nu se reutilizeaza, nu se curata si nu dezinfecteaza.

MODUL DE iMBRACAREvsl DEZBRACARE A ECHIPAMENTULUI DE
PROTECTIE PERSONALA (EPP)

iMBRACAREA ECHIPAMENTULUI SE FACE iN URMATOARELE ETAPE
CONSECUTIVE:

1

2.

N oo hsw

8.

Se spala bine mainile cu apa si sapun, timp de 30 de secunde.

Se imbraca combinezonul de protectie intr-un spatiu special destinat pastrarii,
imbracarii si scoaterii cu precautie a EPP.

Se pune masca de protectie.

Se verifica, in mod individual, ermetizarea cailor respiratorii catre mascaimbracata.
Se pune gluga (in caz daca este folosita).

Se pun ochelarii de protectie sau ecranul de protectie.

Se pun manusile, asigurandu-va ca manusile acopera manseta mainicilor
combinezonului.

Combinezonul de protectie poate fi folosit pe durata serviciului, maxim timp de 12 ore.

PENTRU A PREVENI AUTOCONTAMINAREA CU PIESELE COMPONENTE ALE EPP
SAU CU MAINILE MURDARE, DEZBRACAREA EPP SE FACE IN ETAPE
CONSECUTIVE:

1.

2.

Parasiti zona de triere epidemiologica, de izolare sau carantina.

Scoateti EPP intr-un spatiu special destinat pastrarii, imbracarii si scoaterii cu pre-
cautie a EPP, care este dotat cu o pubela speciala de tip inchis cu pedala, pentru
colectarea EPP uzate. In cazul lipsei acestui spatiu, asigurati-va ca scoateti EPP
intr-un loc izolat, evitand contaminarea personala, a altor persoane si colegi, pre-
cum si a mediului de lucru.

Initial, se vor scoate cele mai contaminate piese din echipament. Scoateti ma-
nusile de protectie, ruldandu-le cu partea interioara spre exterior, si aruncati-le in
pubela de tip inchis.

Spalati mainile cu apa si sapun sau dezinfectati-le cu solutie dezinfectanta cu o
concentratie de cel putin 70% etanol.

Scoateti ochelarii de protectie sau ecranul de protectie, apucandu-i/apucandu-l
din partea din spate, si aruncati-i/lin pubela speciala de tip inchis. Daca sunt reu-
tilizabili, puneti-i in containerul pentru decontaminare.

Scoateti masca prin apucarea si indepartarea buclelor elastice din spatele ure-
chilor (sau dezlegarea snururilor, in cazul mastii cu snururi), fara a atinge partea
exterioara a mastii (care poate fi contaminata) si puneti-o in pubela.

Spalati mainile cu apa si sapun sau dezinfectati-le cu solutie dezinfectanta cu o
concentratie de cel putin 70% etanol.

Evitati orice contact intre EEP si haine cu suprafetele din afara zonei de triere epi-
demiologica, izolare sau carantina.

Colectati echipamentul utilizat in saci ermetici speciali, care vor fi aruncati in pu-
bela, pentru colectarea, transportarea si eliminarea deseurilor periculoase.
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INSTRUCTIUNI DE DEZINFECTARE SI SPALARE CORECTA

A MAINILOR

Indicatii pentru o dezinfectie‘
corecta a mainilor! |

Aplicati minimum 3 ml de produs
dezinfectant pe maini, cuprinzand
si incheieturile si frecati.

Jau degetele de la 0 méana siranse
in interiorul celgilalte palme, frecati
o palma de cealalta.

Apucati degetul mare cu mana
opusa si frecati-le pe amandoua
prin rotire. Nu uitati si varful
degetului mare.

Curdtati cu interiorul palmei drepte
exteriorul palmei stangi si
viceversa. Strangeti degetele.

Raotiti in cercuri varful degetelor de
la 0 mana in mana opusa.

Timp de reactie: aprox. 30 sec.
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