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1. Sumar executiv

Raportul curent prezinta rezultatele exercitiului de evaluare si analiza a modului de
implementare a Programului privind gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii
strainilor pentru anii 2022-2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 808/2022
(Programul). Obiectivul evaluarii a fost de a aprecia mecanismul de gestionare a migratiei
si de a stabili modul Tn care Programul prenotat si-a exercitat functia de document strategic
sectorial pe dimensiunea migratiei, azilului si integrarii strainilor, prin prisma analizei
indicatorilor de monitorizare si de rezultat prestabiliti.

Evaluarea Programului a vizat toate cele 4 obiective generale, inclusiv obiectivele
specifice, actiunile si produsele planificate. Gradul de realizare a acestora a fost apreciat in
baza unei metodologii unice avand ca referintd indicatorii de impact, de rezultat si de
monitorizare stabiliti prin Hotararea Guvernului.

Aspectele calitative si cantitative privind rezultatele obtinute in procesul de
implementare a Programului.

In urma evaluarii intermediare s-a constatat ci la finele anului 2023, 25% din cei 4
indicatori de impact au atins tintele stabilite pentru mijlocul perioadei de implementare,
lar pentru celelalte 75% a fost dificil de calculat gradul de realizare, din lipsa unor formule
de calcul stabilite in anul 2022. Astfel, din cele 4 obiective generale, unul din indicatorii
de impact a fost atins prin devansare fatd de tinta stabilitd iar altul a inregistrat intarziere.

Rata de implementare a indicatorilor de rezultat privind cele 22 obiective specifice
constata ca, in anul 2023, doar 40,9% din rezultate au fost realizate conform planului sau
au depasit indicatorii planificati.

Analiza indicatorilor de rezultat, releva urmatoarea situatie: devansare a valorilor
Tnregistrate in vederea implementarii a 7 obiective specifice (32%), intarzieri de realizare
a indicatorilor privind 4 obiective specifice (18,1%), fara progres au fost evaluate 2
obiective specifice (9,09%) si conform planului realizate la fel 2 obiective specifice
(9,09%). Pentru 2 obiective specifice (9,09%) s-a stabilit regres, iar pentru 4 obiective
specifice (18,1%) a fost dificil de apreciat gradul de implementare n lipsa unor formule
prestabilite Tn anul 2022.

Din cei 35 indicatori de monitorizare stabiliti pentru anul 2023, rata de realizare a acestora
a constituit 65%, ceea ce indicd o capacitate moderatd de atingere a obiectivelor, dar
ramanand sub nivelul dorit.

Analiza indicatorilor de monitorizare este urmatoarea:

22 de indicatori au fost complet realizati (62,9%). Acest rezultat subliniaza ca peste
jumatate dintre tintele stabilite au fost atinse, ceea ce denota o capacitate de implementare
eficienta in anumite domenii.

9 indicatori nerealizati, dar cu progres avansat (25,7%), chiar daca nu au fost
integral finalizati, au Inregistrat un progres semnificativ. Aceasta indica faptul ca, existd o
tendintd pozitiva, iar aceste obiective sunt pe drumul cel bun pentru a fi realizate in viitorul
apropiat.

4 indicatori nerealizati si fara progres (11,42%), reflectdnd blocaje sau lipsa
interventiilor necesare. Acest aspect reprezintd o zona criticd, unde sunt necesare masuri
urgente pentru depasirea barierelor existente.



In concluzie, valoarea estimativi a resurselor financiare necesare pentru
implementarea integrala a Programului conform Hotararii de Guvern 808/2022 este de
465,8 mii de lei, iar pentru perioada 2022-2023 s-au estimat 50.910 mii de lei. Programul
a beneficiat intr-o mare masura de finantare externa, aceasta acoperind 87% din costurile
totale. In contrast, doar 12% din suma a fost alocata din bugetul de stat, iar 1% reprezinti
cheltuieli neacoperite. Aceasta structura financiard a fost esentiala pentru realizarea cu
succes a actiunilor planificate in perioada raportatd, subliniind importanta sprijinului
extern pentru indeplinirea obiectivelor programului.

2. Introducere

Fenomenul migratiei reprezintd o realitate complexd si multidimensionald, cu
implicatii sociale, economice, culturale si politice semnificative. De-a lungul istorieli,
migratia a fost o manifestare naturald a dorintei omului de a cauta conditii de viata mai
bune, securitate si oportunitdti. Aceasta poate lua forme variate, de la migrarea temporara
pentru munca la migrarea fortatd din cauza conflictelor sau a persecutiei.

In ultimele decenii, migratia a fost influentatdi de factori globali, cum ar fi
schimbarile climatice, globalizarea, dezvoltarea tehnologica si crizele economice. Aceste
dinamici au generat un flux crescut de persoane care cautd refugiu in alte tari, fiecare cu
motivatii specifice, cum ar fi imbunatatirea conditiilor economice, reunificarea familiei sau
cautarea unei vieti mai sigure.

Republica Moldova, la fel a fost influentatd de fenomenul migratiei, din acest motiv
a fost esential ca politicile sa fie bine gestionate pentru a maximiza beneficiile si a
minimiza efectele negative. Abordarea integratd a migratiei poate contribui la crearea unei
economii mai dinamice si mai incluzive.

Integrarea migrantilor in Republica Moldova este un proces complex, ce necesita
politici adecvate, colaborare intre diverse institutii si o atitudine deschisd din partea
societitii locale. In acest context, gestionarea fluxurilor migratorii devine esentiala pentru
asigurarea unui echilibru intre nevoile migrantilor si cele ale comunitatilor gazda.

Scopul si obiectivele evaluarii

Scopul evaluarii intermediare a Programului a fost de a analiza gradul de realizare a
obiectivelor stabilite in Program, a identifica rezultatele si impactul determinat de
implementarea acestuia, precum si pentru a oferi recomandari privind imbunatatirea
performantei in implementarea politicii in urmatoarea perioada prin asigurarea cu
informatie ce tine de realizarile, dar si neajunsurile procesului de implementare.

Reiesind din scopul general al evaluarii intermediare, obiectivele specifice ale
evaludrii intermediare au fost:

- Determinarea gradului de realizare a impactului produs de implementarea
Programului;

- Evaluarea si analiza rezultatelor Programului;

- Evaluarea si analiza gradului de realizare a actiunilor si produselor din planul de
actiuni;

- Evaluarea si analiza utilizarii resurselor financiare;



- Identificarea principalelor lacune in procesul de implementare a Programului,
analiza si prezentarea cauzelor care au determinat implementarea defectuoasd a
Programului;

- Formularea concluziilor si recomandarilor.

Metodologia de evaluare utilizatd

Evaluarea intermediara a Programului a fost desfasurata in cateva etape, pentru
fiecare etapa fiind stabilite metode de colectare, procesare si redare a informatiei si datelor
acumulate.

|. Colectarea informatiei.

Aceasta etapa a fost realizatd in luna 1ulie 2024 si a presupus mai multe metode de
colectare a informatiei: solicitarea datelor si informatiilor de la institutiile si autoritatile
responsabile de implementare, privind progresul Tn implementarea Programului n
perioada anilor 2022-2023; accesarea datelor statistice si a documentelor relevante care
reflectd evolutii privind indicatorii evaluati; accesarea sondajelor sociologice; observare
directa a produselor si rezultatelor generate.

Il. Analiza, verificarea si interpretarea informatiei.

Aceasta etapa a fost realizata in perioada iulie-august 2024. La aceasta etapa au fost
analizate si interpretate datele acumulate, fiind apreciat gradul de progres inregistrat in
implementarea Programului. La nivel de impact, a fost efectuatd analiza gradului de
realizare a indicatorilor de impact pentru fiecare obiectiv general, fiind apreciati cu una din
cele sase variante posibile Devansare / Conform Planului / Intarziere / Fara progres /
Regres / Nu poate fi evaluat corespunzator cu descifrarea din tabel.

La nivel de rezultate, a fost analizat gradul de realizare a indicatorilor de rezultat
pentru fiecare obiectiv specific, fiind apreciati cu una din cele sase variante posibile
Devansare / Conform Planului / Intarziere / Fard progres / Regres / Nu poate fi evaluat
corespunzator cu descifrarea din tabel.

Tabelul 1. Descifrarea statutului gradului de realizare a indicatorilor de impact si de rezultat
Statutul gradului de Descifrarea

realizare a indicatorului de
impact / de rezultat

Devansare Valoarea constatatd la finele anului 2023 este semnificativ mai apropiata de
valoarea tinta (2025) decat valoarea de referinta (2022).

Conform planului Valoarea constatata la finele anului 2023 este egald (sau aproximativ egald) cu
media dintre valoarea de referinta (2022) si valoarea tinta (2025).

Intarziere Valoarea constatatd la finele anului 2023 este semnificativ mai apropiata de
valoarea de referinta (2022) decat de valoarea de tinta (2025).

Fara progres Valoarea constatatad la finele anului 2023 este aceeasi cu valoarea de referintd
(2022).

Regres Valoarea constatati la finele anului 2023 este opusa dinamicii planificate conform
programului.

Nu poate fi evaluat Datele privind valoarea indicatorului de impact nu sunt disponibile

La nivel de implementare, a fost analizat gradul de realizare a indicatorilor de
monitorizare planificati pentru fiecare actiune. Gradul de realizare a produselor a fost
apreciat cu una din cele cinci variante posibile: Realizat / Nerealizat (progres avansat) /
Nerealizat (fird progres) / In proces / Neinitiat, corespunzitor cu descifrarea din tabel.



Tabelul 2. Descifrarea statutului gradului de realizare a indicatorilor de monitorizare

Statutul gradului de realizare a Descifrarea
indicatorului de monitorizare
Realizat Produsul planificat a fost finalizat in termenul planificat.
Nerealizat (progres avansat) Produsul planificat nu a fost finalizat, termenul a fost depasit, dar au fost

realizate actiuni semnificative pentru realizare.

Produsul planificat nu a fost finalizat, termenul a fost depasit si nu au fost
realizate actiuni pentru realizare.

Tn proces A Inceput realizarea produsului planificat, iar termenul nu a fost depasit.

Nerealizat (fara progres)

Nu a Tnceput realizarea produsului, iar termenul de realizare nu a fost

Neinitiat e
depasit.

Tn luna septembrie 2024 a fost realizata etapa de elaborare a Raportului narativ al Programului
prenotat, in baza unei structuri tip de raport comun, care include grafice si tabele de sinteza a datelor
colectate.

La nivel de costuri, a fost analizat gradul de finantare si sursa de finantare a fiecarei actiuni
incluse in Planul de actiuni. Gradul de finantare a actiunii a fost apreciat cu una din cele trei variante
posibile: Finantat / Subfinantat / Nefinantat, corespunzator cu descifrarea din tabel.

Tabelul 3. Descifrarea statutului gradului de finantare a actiunilor

Statutul gradului de finantare a Descifrarea

actiunii
Finantat Au fost alocate resurse financiare necesare pentru realizare.
Subfinantat Au fost alocate partial resurse financiare necesare pentru realizare.
Nefinantat Nu au fost alocate resurse financiare necesare pentru realizare.

II1. Formularea constatarilor si recomandarilor

Aceastd etapa a fost realizata in luna septembrie 2024, in baza unei structuri tip de
raport comund pentru toate programele evaluate, care include grafice si tabele de sinteza a
datelor prezentate si in raportul curent.

Constrangeri in procesul de evaluare

1. Timpul relativ scurt oferit pentru evaluarea intermediarda a Programului —
activitatile de colectare si analizi a informatiei a inceput in luna iulie curent. Insa, din cauza
volumului de activitati si sarcini de serviciu, timpul acordat pentru evaluarea intermediara
a fost restrans.

2. Lipsa indicatorilor clari si a formulelor de calculare a acestora in anul 2022,
inclusiv nu se cunoaste formula dupa care s-au calculat acesti indicatori. Or, in cadrul
evaludrii intermediare este necesar de utilizat aceeasi formuld, pentru a stabili starea reala
a lucrurilor.

3. Lipsa informatiilor privind resursele financiare planificate pentru implementarea
Programului.

4. Abilitati de analiza si evaluare a impactului indicatorilor insuficient dezvoltate in
randul angajatilor autoritatilor administrative din subordinea Ministerului Afacerilor
Interne.




3.Constatari

3.1 Constatari privind impactul Programului

Per ansamblu Tn anii 2022-2023 Programul a produs rezultate sub cele planificate.
Din cauza ca la etapa de elaborare a Programului nu a fost definitd si documentata clar
metoda de calcul a valorilor de referintd pentru indicatorii de impact, Th procesul de
evaluare a fost dificila calcularea tintelor atinse pentru anii 2022 si 2023. In urma evaluirii
intermediare s-a constatat ca la finele anului 2023, 25% din cei 4 indicatori de impact au
atins tintele stabilite pentru mijlocul perioadei de implementare, iar pentru celelalte 75% a
fost dificil de calculat gradul de realizare, din lipsa unor formule de calcul stabilite Tn anul
2022. Astfel, din cele 4 obiective generale, unul din indicatorii de impact a fost atins prin
devansare fata de tinta stabilitd iar altul a Tnregistrat intarziere.

Valorile indicatorilor la finele anului 2023 raman la cele stabilite Tn anul 2022.

Referitor la impactul privind Sporirea gradului de satisfactie a beneficiarilor solicitanti cu
15 p.p. pana in anul 2025 a Obiectivului general 1, din lipsa unei formule de calcul s-a efectuat o
analiza a co-raportului cererilor receptionate in anul 2023 in cadrul GUDS si a numarului
de petitii inregistrate. In anul 2023 in cadrul Ghiseului unic de documentare al striinilor au
fost receptionate 10690 de cereri ale solicitantilor, totodata in SI E-Cancelarie a IGM au
fost inregistrate si 718 petitii ale strainilor. Astfel, doar 7% de beneficiari se aratd a fi
nesatisfacuti fata de unele servicii acordate de autoritatea competenta pentru straini. Totusi,
aceasta evaluare nu reflecta obiectiv gradul de satisfactie al beneficiarilor, iar indicatorul
de impact sub aspect procentual ramane la situatia din 2022.

Pentru a iesi din impas, autoritatea competentd pentru straini este in proces de
implementare a unui mecanism nou care se va baza pe aprecierea serviciilor in baza unui
sondaj on-line, care urmeaza a fi implementat in anul 2024.

La fel, din lipsa formulei de calcul, ramane la situatia din 2022 si Obiectivul general
nr. 2 ,,Consolidarea si ajustarea la standardele UE si internationale a sistemului de azil si
apatridie ”, cu indicatorul de impact: Sporirea anuala cu 5 p.p. a serviciilor prestate in
sistemul de azil si apatridie, nivelul de realizare a indicatorului. Totodati, este semnificativ
impactul asupra procedurii de azil, care denotd din raportul de progres o capacitate mai
buna de procesare a cererilor de azil, prin receptionarea si procesarea in anul 2023 a unuli
numar de 4209 cereri, dintre care 4101 cereri de azil s1 108 cereri de solicitare a statutului
de apatrid. In perioada 2022-2023 au fost consolidate capacitatile profesionale ale
angajatilor implicati in procedura de azil si apatridie, prin instruiri si preluarea
celor mai bune practici internationale in materie de azil si respectarea drepturilor omului,
pentru oferirea unor servicii calitative si rapide beneficiarilor solicitanti, au fost revizuite
si imbunatatite 4 Proceduri Operationale Standard in domeniul azilului. Urmare stabilirii
unei noi formule de calcul pentru urmatoarea etapa de evaluare, indicatorul urmeaza a fi
atins conform tintei stabilite.

Obiectivul general 3, Implementarea si consolidarea mecanismului de integrare a
strainilor, cu indicatorul de impact: Asigurarea accesului la sistemul de integrare a cel
putin 15% din numarul solicitantilor, a inregistrat in anul 2023, valori intarziate fata de
cele planificate, doar 2%. De mentionat ca in perioada anului 2023 au solicitat includerea
in masuri de integrare 105 strdini, din totalul de 6021 de beneficiari potentiali carora le-a
fost acordata o forma de protectie internationala. Pe parcursul anului 2023, indicatorii ce



tin de activitatile de integrare si asistentd acordate strdinilor au inregistrat evolutii
nesemnificative. Din totalul de 7000 consultatii doar 105 straini au solicitat includerea n
masuri de integrare, ceea ce denota faptul ca este necesara implicarea mai multor autoritati
publice in consolidarea procesului de integrare care va permite cresterea interesului
strainilor fatd de masurile de integrare oferite de stat.

Obiectivul general 4, ,, Intdrirea capacitdtii de raspuns a statului la afluxul sporit de
persoane la frontiera de stat cu 10/30 p.p. ”, cu indicatorul de impact: Grad sporit de raspuns
la un aflux de persoane. Acest obiectiv a ardtat un grad de realizare peste tinta planificata.
Astfel indicatorul de impact al acestui obiectiv a atins 60% la finele anului 2023. Tntirirea
capacitatii de raspuns a fost posibila datoritd reorganizarii autoritdtii competente pentru
straini prin descentralizarea si operationalizarea la nivel regional. Datorita consolidarii
statelor de personal al Inspectoratului General pentru Migratie de la 197 unitati la 247, a
fost gestionata eficient criza migrantilor generatd de rizboiul din Ucraina. In scopul
gestiondrii si reactionarii prompte in situatii de aflux sporit de straini 92 % din efectivul
Inspectoratului a fost consolidat profesional pe aspecte de analiza si evaluare a riscurilor
migrationale, gestionarea starilor de stres, tehnicile de comunicare, asigurarea si
respectarea drepturilor omului, identificarea cazurilor de TFU, etc. La fel, capacitarea de
raspuns a autoritatii a crescut datorita dotarii suplimentare a parcului auto cu 30 de
autoturisme dintre care 5 destinate pentru echipele mobile.

In legiturd cu numarul sporit de persoane strimutate pe teritoriul Republicii
Moldova, in scopul documentarii si facilitarii accesului la drepturi si servicii a fost
instituitd protectia temporara pe teritoriul Republicii Moldova, aprobatd prin HG nr.
21/2023, ca urmare, au fost documentati 28332 beneficiari de protectie temporara,

Tabelul 4. Gradul de realizare a indicatorilor de impact

Tinta
Valoarea care Valoarea
Obiectivul general Indicator de impact de. | Hrmeaza inregistrata Progres
referinta afi la finalul
(2022) atinsa anului 2023
(2025)
1. Reglementarea fluxului | Sporirea  gradului  de 35% 50% 35% Nu poate fi
migrational in beneficiul tarii i | satisfactie a beneficiarilor evaluat
al migrantului solicitanti cu 15 p.p. pana
n anul 2025
2. Consolidarea si ajustarea la | Sporirea anuald cu 5 p.p. a 15% 35% 15% Nu poate fi
standardele UE si nternationale | serviciilor  prestate n evaluat
a sistemului de azil si apatridie | sistemul de azil si
Eficientizarea  mecanismului | apatridie
national de prevenire,
combatere a producerii si
comercializarii drogurilor,
etnobotanicelor si analogilor
acestora
3. Implementarea si | Asigurarea accesului la 20% 35% 22%
consolidarea mecanismului de | sistemul de integrare a cel
integrare a strainilor. putin 15% din numdrul Tn intarziere
solicitantilor




4. Intarirea capacitatii de | Grad sporit de raspuns la 35% 45% 60% Devansare
raspuns a statului la afluxul | un aflux de persoane
sporit de persoane la frontiera
de stat cu 10/30 p.p.

2.1 Constatari privind rezultatele programului

Analiza ritmului de avansare a indicatorilor de rezultat privind cele 21 de obiective
specifice constata ca, in anul 2023 s-a inregistrat o devansare a valorilor Tnregistrate n
vederea implementarii a 7 obiective specifice (32%), Intarzieri de realizare a indicatorilor
privind 4 obiective specifice (18,1%), fara progres au fost evaluate 2 obiective specifice
(9,09%) si conform planului realizate la fel 2 obiective specifice (9,09%). Pentru 2
obiective specifice (9,09%) s-a stabilit regres, iar pentru 4 obiective specifice (18,1%) a
fost dificil de apreciat gradul de implementare in lipsa unor formule prestabilite Tn anul
2022.

Obiectivul general 1 ,,Reglementarea fluxului migrational in beneficiul tarii si al
migrantului”, se implementeaza prin 10 obiective specifice si se axeaza pe o abordare
multidimensionala a provocarilor din domeniul gestionarii fluxului migrational, azilului si
integrarii strdinilor, identificarea solutiilor optime de consolidare a capacitatilor
autoritatilor responsabile de gestionarea migratiei, reglementarea corectd a fluxului
migrational, care are drept impact imbunatatirea cadrului regulatoriu de gestionare a
fluxului migrational si, in complex, asigurarea ordinii publice si a securitatii cetatenilor.

Obiectivul specific 1.1. ,,Cadrul normativ consolidat, pana la sfarsitul anului 2025,
in ceea ce tine de admisia si reglementarea sederii, indepartarea strdinilor” a fost
implementat prin expertizarea cadrului normativ in domeniul admisiei si reglementarii
regimului de sedere al strainilor, ca rezultat fiind elaborat un nou proiect de act normativ
armonizat la standardele UE. Totodata, au fost elaborate 6 proiecte de modificare si
aprobare a cadrului normativ in domeniu, ceea ce a imbunatatit considerabil serviciile
prestate strainilor si a facilitat accesul strainilor la servicii de calitate.

e claborat si aprobat proiectul de modificare a Hotararii Guvernului nr. 1187/2010
cu privire la implementarea Ghiseului Unic de documentare a strdinilor, ca rezultat al
reorganizarii autoritatii competente pentru straini ( HG nr. 627/2023);

e claborat si aprobat proiectul HG cu privire la modificarea Hotararii Guvernului
nr. 1310/2003 despre aprobarea Regulamentului cu privire la obtinerea, evidenta,
pastrarea, sistematizarea si utilizarea datelor dactiloscopice si Listei functiilor detinute de
persoanele supuse inregistrarii dactiloscopice obligatorii ( HG nr. 840/2023);

e claborat si aprobat proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea anexei
nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 331/2011 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru straini
(realizat: HG nr. 861/2023 );

e claborat si aprobat proiectul Hotararii Guvernului privind la organizarea si
functionarea autoritdtii competente pentru strdini in vederea ajustarii la prevederile Legii
nr.98/2012 privind administratia publicd centrala de specialitate ( HG nr. 16/2023);

e claborat si pus 1n aplicare mecanismul privind acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate fortat din Ucraina la 24 februarie 2022 (HG nr. 21/2023).

Obiectivul specific 1.2. ,, Asigurarea, pana in anul 2023, a procesului de reorganizare
institutionala a Biroului migratie si azil” a fost esentiald pentru autoritatea competenta



pentru straini pentru a asigura gestionarea eficienta a proceselor migrationale, in contextul
crizei refugiatilor, dar si ca si premise pentru o dezvoltare continui. In acest sens
reorganizarea autoritatii competente pentru straini si suplinirea cu personal (in rezultatul
definitivarii procesului de reorganizare a IGM, au fost aprobate statele de personal ale IGM
si asigurata procedura de recrutare si angajare a efectivului: total efectiv conform statelor
— 247 persoane: angajate 240, in proces de angajare - 2 persoane, moratoriu - 5 functii) a
contribuit la consolidarea capacitatilor institutionale si Tmbunatatirea serviciilor prestate
strainilor. Conform activitatilor planificate, au fost revizuite procedurile de operare si
aprobate 8 proceduri operationale standard noi, personalul nou-angajat a fost dotat cu
tehnica de calcul si strictul necesar pentru desfasurarea eficienta a atributiilor de serviciu
si au urmat cursuri de formare profesionald. Consolidarea si reorganizarea institutionala a
autoritdtii competente pentru strdini a contribuit la fortificarea capacitatilor de raspuns ale
IGM la provocarile crizei migrationale provocate de razboiul din Ucraina.

In rezultatul implementarii, Obiectivul specific 1.3. ,, Reingineria si optimizarea a 8
servicii publice din totalul de 16 ale Biroului migratie si azil acordate strainilor pdana in
anul 2025 a fost elaborat conceptul noului sistem informational ,, Migratie”, 4 servicii in
domeniul migratiei si protectiei internationale au fost supuse procesului de digitalizare n
perioada 2022-2023. Cu suportul partenerilor de dezvoltare, incepand cu anul 2022, IGM a
fost dotat cu tehnicd suficientd, in scopul procesarii rapide a informatiilor si reducerea
timpului de asteptare la GUDS, autoritatea competentd pentru strdini a fost dotata cu:

-101 Live Scanere si licente ce permite preluarea amprentelor digitale la locul
documentarii si transmiterea datelor in sistemul informational al Serviciului Tehnologii
Informationale al MAI;

- 21 dispozitive de citire a actelor de identitate, care permit verificarea si analiza in
mod instantaneu a autenticitdtii documentelor, calitatea imaginii fetei, a amprentelor
digitale si a semnaturilor cetatenilor strdini.

- 21 de statii grafice, pentru dotarea locurilor de munca a angajatilor care asigura
documentarea cu protectie temporard, receptionarea cererilor de azil si a cererilor pentru
acordarea unui drept de sedere, etc.

Capacitarea cu tehnica performantd a permis asigurarea documentarii calitative a
beneficiarilor, in anul 2023 si fluidizarea numarului sporit de solicitanti.

Obiectivul specific 1.4. , Imbundtdtirea infrastructurii fizice cu cel putin 50% in
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dezvoltare a fost posibild imbundtitirea conditiilor de trai in cadrul Centrului de
cazare, prin reparatii cosmetice a spatiilor de locuit, suplinirea cu paturi, montarea
pavajului si instalarea portii, prin reparatia si reinnoirea a 6 blocuri sanitare. La fel, a fost
identificat spatiul necesar la etajul I pentru amenajarea a 2 blocuri sanitare adaptate la
conditiile si necesitatile persoanelor cu dizabilitati si, in etate sau cu nevoi speciale.

Totodata, au fost imbunatatite conditiile de trai si prestarea serviciilor de calitate
pentru straini plasati 1n Centrul de Plasament Temporar al Strdinilor destinat cazarii
temporare a strainilor luati in custodie publica. Renovate 4 Oficii de inregistrare a strdinilor
amplasate pe linia administrativa, (Sanatauca, Criuleni, Parata, Gura Bacului).



Din numarul total de imobile aflate in gestiunea IGM la care este asigurat acces
strainilor (6 edificii la balantd) au fost efectuate activitati de renovare si dotare pentru 3
etate si cu nevoi speciale. Nivelul de dotare si accesibilitate a infrastructurii fizice a IGM
este imbunatatit n volum de 50% 1n perioada 2022-2023. Totodata, este necesar acordarea
atentiei sporite la Tmbunatatirea infrastructurii in mod special pentru persoanele cu
dizabilitati.

Obiectiv specific 1.5. Sporirea nivelului de vizibilitate in cadrul platformelor de
cooperare privind conditiile de intrare, sedere si iesire in/din Republica Moldova, este un
obiectiv axat pe informarea oficiala si corecta a migrantilor in scopul evitarii fenomenului
de migratiune ilegala.

Cu suportul autoritatilor de resort implicate in gestionarea migratiei au fost asigurate
4 campanii informationale.

1. Campania de mediatizare a acordarii protectiei temporare pe intreg teritoriul tarii
(spoturi publicitare, pliante informative, filmulete), in baza Planului de actiuni aprobat prin
HG nr.21/2023.

2. Campania de informare realizata in cadrul institutiilor de invatamant superior
privind rigorile admisiei si imigrarea strainilor in scop de studii.

3. Campania organizatd si desfasuratda de IGM cu genericul ,,Integrarea elevilor
refugiati in comunitate”.

4. IGM s-a aliniat la Campania nationala ,,Saptdmana de lupta impotriva traficului
de fiinte umane™:

- realizate sesiuni de informare pentru strainii aflati in centrele de plasament ale IGM
referitor la riscurile TFU, facilitarea accesului la asistentd pentru victime, formele de
exploatare a victimelor TFU; Sumele utilizate au fost atat din surse financiare planificate
in buget pentru anul 2023, cat si din asistenta externa.

Sporit nivelul de vizibilitate in cadrul platformelor de cooperare privind conditiile
de intrare, sedere si iesire in/din Republica Moldova prin campaniile de informare
desfasurate (desfasurate 57 de sesiuni de informare pentru reprezentantii autoritdtilor
administratiei publice centrale si locale si ai societdtii civile privind aplicarea protectiei
temporare in Republica Moldova.), revizuita si modernizata pagina oficiala a IGM; Centrul
de Apel a fost dezvoltat cu SOFT, dotat cu echipamentul si mobilierul necesar, precum si
suplinit personalul cu 2 experti pe partea de comunicare si pe partea de ajustare a
continutului informational. Functionarea non-stop a Centrului de Apel, organizarea
campaniilor de informare a sporit accesibilitatea persoanelor, inclusiv a persoanelor
stramutate din Ucraina, la informarea corecta privind avantajele obtinerii protectiei
temporare si beneficierea de suportul si serviciile oferite prin intermediul mecanismului
respectiv.

Obiectivul specific 1.6. ,, Consolidarea mecanismului de prevenire si combatere a
sederii ilegale a strdinilor, precum si a indepdrtarii acestora pand in anul 2025”. Tn acest
sens, a fost consolidat mecanismul de prevenire si combatere a sederii ilegale a strainilor
si a Indepartarii acestora prin evaluarea si analiza riscurilor in domeniul migratiei si
azilului (elaborat Raportul Analitic Evaluarea si analiza riscurilor in domeniul migratiei si
azilului pentru anul 2022 (ed. 2023) si 3 Note analitice), organizate instruiri in cadrul
operatiunii Hotspot, fiind coordonate si asigurate operatiunile grupelor IGM si exercitii



practice privind aplicarea mijloacelor speciale (Body Cuff) in cadrul escortarii fortate a
strainilor (24 de angajati instruiti); desfasurate 16 operatiuni comune (grupe mixte) de
prevenire si combatere a sederii ilegale a strdinilor (in perioada de raportare au fost
constatate si documentate 242 contraventii pentru incalcarea regulilor de sedere si de
plasare in campul muncii).

Obiectivul  strategic 1.7. Dezvoltarea mecanismului  privind  schimbul
interinstitutional de informatii pand in anul 2025. In anul 2023 au fost initiate discutii cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in vederea incheierii unui Acord de cooperare in scopul efectuarii
controalelor comune ale agentilor economici de angajare a strainilor in cdmpul muncii. In legatura cu
procesul de reorganizare a acestei institutii, termenul de realizare a actiunii a fost depasit. Insd este
asigurata continuitatea executdrii acesteia, fiind propusa actiunea inclusiv in Planul de activitate al MAI
pentru anul 2024.

Comisia de coordonare a activitatilor in domeniul migratiei si azilului, implicata
activ 1n activitdtile ce tin de gestionarea proceselor migrationale si azil, in special in
elaborarea si implementarea mecanismului de protectie temporard pentru persoanele
straimutate fortat din Ucraina, monitorizarea situatiei migrationale. In acest sens, in
perioada de raportare au fost organizate 5 sedinte ale Comisiei in format extins, in cadrul
carora au avut loc consultari publice pe marginea proiectelor de acte normative,
implementarea prevederilor HG nr. 21 privind protectia temporara, barierele si dificultatile
intdmpinate Tn procesul de implementare, precum si identificarea solutiilor de depasire a
lor.

Dezvoltarea mecanismelor bazate pe analiza factorilor de risc a contribuit la o
abordare mai eficientd, echitabila si sustenabild a migratiei ilegale, asigurand ca masurile
adoptate sunt eficiente si aliniate cu obiectivele globale in domeniul prevenirii si
combaterii migratiei ilegale. In acest sens, IGM a solicitat expertizi la evaluarea ex-post a
mecanismului de combatere a sedertii ilegale, beneficiind de suportul expertului ICMPD,
care a realizat In anul 2023 cercetarea minutioasa a cadrului legal relevant, bunelor practice
regionale si evolutia mecanismului de combatere a sederii ilegale in perioada de tranzitie
si restructurare.

Obiectiv specific 1.8. , Asigurarea implementarii, pana in  anul 2025, a
mecanismului de identificare, referire, protectie si asistenta a victimelor traficului de fiinte
umane” a fost realizat prin activitati in vederea implementarii mecanismului de
identificare, referire, protectie si asistentd a victimelor traficului de fiinte umane prin
desfasurarea, in cooperare cu OIM, a sesiunilor de informare tematice. Grupul tinta a
participantilor la seminare au fost managerii Centrelor de plasament temporar pentru
refugiati, precum si asistentii sociali/ lucrdtorii sociali care activeaza in cadrul acestor
centre. Tn total, la instruiri au participat aproximativ 100 persoane, acoperind toate
raioanele din tard. In cadrul seminarului au fost abordate subiecte privind intelegerea
fenomenului TFU, legislatia nationald in domeniul prevenirii si combaterii TFU,
identificare victimelor si referirea acestora catre serviciile specializate de asistenta sau
catre organele abilitate cu functii in domeniul prevenirii si combaterii TFU.

Obiectiv specific 1.9. , Imbundtdtirea instrumentelor juridice in materie de
readmisie si returnare voluntara asistata pana in anul 2025, obiectiv care a contribuit in
perioada de referintd la consolidarea capacitatilor personalului autoritatii competente
pentru straini in domeniul readmisie si returnare (organizate si desfasurate cursuri de



instruire a angajatilor, ateliere de lucru, operatiuni de returnare colective s.a.), continuate
consultarile pe marginea proiectelor de acorduri de readmisie cu autoritatile responsabile
din Irlanda, Republica Islanda, Republica Armenia, Republica Azerbaidjan, Statul Israel,
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Uzbekistan, Coasta de Fildes, si Statul
Qatar.

Obiectiv specific 1.10. Cresterea ponderii beneficiarilor de asistenta pentru
migrantii aflati in situatii de vulnerabilitate de la 30% in 2021 la 50% in anul 2025. Pentru
realizarea acestui obiectiv s-a pus accent pe dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de
ocrotire a drepturilor omului si societatea civild, in vederea monitorizarii returnarii fortate
a strainilor. Astfel, in perioada evaluata, in scopul asigurarii transparentei, monitorizarii
procedurilor de returnare in vederea monitorizarii daca acestea sunt realizate conform
standardelor internationale privind drepturile omului, la finele anului 2023 a fost elaborat
proiectul Memorandumului trilateral de cooperare intre IGM, OMBUDSMAN si CDA
privind monitorizarea returnarilor fortate. Semnarea Memorandumului este planificata
pentru anul 2024. Totodata, IGM este 1In permanenta cooperare si dezvoltare a
parteneriatulut cu OMBUDSMAN, care, la invitatia IGM, participa la misiunile de
returnare a cetatenilor in scopul monitorizarii procedurii sub aspectul respectarii de catre
angajatii IGM a drepturilor fundamentale ale persoanelor returnate.

Figura nr.1. Gradul de realizare a produselor pe obiective specifice ale obiectivului general 1 (%0)

Gradul de realizare a produselor pe obiective specifice
(Obiectivul General 1)

Obiectivul specific 1.1 O 3 (0]
Obiectivul specific 1.2 5 O 1 O
Obiectivul specific 1.3 3 O 1 O
Obiectivul specific 1.4 3 O 1 O
Obiectivul specific 1.5 2 0O 1 1
Obiectivul specific 1.6 2 (0] 3 (0}
Obiectivul specific 1.7 3 (0] 5 (0]
Obiectivul specific 1.8 O 2 (0]
Obiectivul specific 1.9 10 3 (0}
Obiectivul specific 1.10 0 1 O
Realizat = Nerealizat (progres avansat)
= Nerealizat (fara progres) in proces

Neinitiat

Evaluarea gradului de realizare a obiectivelor specifice este esentiala pentru succesul oricarui
proiect. Aceasta ajuta la identificarea eventualelor obstacole sau a resurselor insuficiente,
la masurarea progresului si la ajustarea strategiilor pentru a atinge obiectivele generale.
Obiectivul general nr. 1 pune accent si pe ,,beneficiul migrantului”, ceea ce este o
abordare mai umanitara si echitabila. Reglementarea fluxului migrational nu trebuie doar



sa protejeze interesele tarii, ci si drepturile si demnitatea migrantilor, asigurandu-le accesul
la servicii din sfera sociala. De asemenea, un flux migrational reglementat corespunzator
poate oferi migrantilor mai multe oportunitati legale de a-si construi o viata mai buna, fara
a recurge la migrarea ilegald sau la exploatarea fortati. In tabelul de mai jos se prezinti
obiectivele specifice, actiunile costurile si termenii 1n care urmeaza sa realizam obiectivul
Reglementarea fluxului migrational in beneficiul tarii si al migrantului. Din denumirea
acestui obiectiv reiese ca autoritdtile au o misiune foarte importantd de a asigura un
echilibru dintre securitatea statului si drepturile fundamentale ale omului.



Tabelul 5. Obiectivul

eneral 1 ,,Reglementarea fluxului migrational in beneficiul tarii si al migrantului”

Actiuni Indicatori de | Costuride | Sursade | Termende Institutie Progres (narativ)
monitorizare | implement | finantare realizare responsabili
are (mii
lei)

Obiectivul specific 1.1. Cadrul normativ ¢

onsolidat, pana la sfarsitul

anului 2025, in ceea ce tine de admisia si reglementarea sederii, indepirtarea striinilor

Nerealizat (progres avansat)

Pentru expertizarea cadrului normativ regulatoriu (Legea nr. 200/2010
privind regimul stréinilor in Republica Moldova) au fost necesare resurse
financiare suplimentare neplanificate in bugetul IGM. Cu suportul OIM a
fost contractat une expert international in acest scop.

Urmare expertizarii Legii nr. 200/2010, in baza recomandarilor expertizei
a fost elaborat noul proiect de act normativ. Tn procesul de avizare,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a avut pozitie contradictorie cu
privire la reglementarea migratiei in scop de munca, din care motiv a fost
tergiversat termenul planificat pentru aprobarea hotararii de Guvern si
remiterea citre Parlament pentru adoptare.

Intru asigurarea finalitatii actiunii in cadrul Comisiei de coordonare a
activitatilor in domeniul migratiei si azilului s-a decis crearea grupurilor
de lucru interinstitutionale si identificarea solutiilor de remediere a
divergentelor pe marginea proiectului.

1.1.1. Expertizarea Hotararea 10 Buget de Trimestrul Ministerul
cadrului normativ |  Guvernului stat 1V, 2023 Afacerilor
regulatoriu  (Legea nr. aprobata si Interne
200/2010 privind regimul remisa
strdinilor in Republica | Parlamentului
Moldova) si elaborarea
unei legi noi
1.1.2. Modificarea Hotérarea -fin Bugetul de | Trimestrul Ministerul
cadrului  normativ. Tn Guvernului limitele stat 1V, 2023 Afacerilor
vederea  reglementarii aprobata si bugetului Interne;
scopului strainului care remisa alocat Ministerul
solicitd  stabilirea cu | Parlamentului Muncii si
resedintd in Republica Protectiei
Moldova Sociale;
Ministerul
Justitiei
1.1.3. Elaborarea Hotararea -fin Bugetul de | Trimestrul I, Ministerul
proiectului actului | Guvernului limitele stat 2024 Educatiei si
normativ pentru stabilirea aprobata si bugetului Cercetarii
facilitatilor care vor fi remisa alocat

acordate studentilor
strdini, a  conditiilor
pentru continuarea

sederii pe teritoriul tarii
dupad  absolvirea  si
finalizarea studiilor
superioare,

Parlamentului

Neinitiat

Nerealizarea in termen a actiunii este din acelasi motiv enuntat si
actiunea 1.1.2.




postuniversitare din

Republica Moldova

1.1.4. Modificarea Hotararea 8 Bugetul de | Trimestrul I, Nerealizat (progres avansat)

cadrului normativ privind Guvernului stat 2023

luarea in custodie publica aprobata si Proiectul a fost plasat pentru consultare publica pe portalul

(Codul administrativ al remisa particip.gov.md, si a trecut procedura de avizare de catre autoritatile de
Republicii Moldova nr. | Parlamentului resort. La moment proiectul este supus expertizei anticoruptie.

118/2018)

1.1.5. Modificarea Hotararea 29,00 — | Bugetulde | Trimestrul Centrul Nerealizat (progres avansat)

Hotararii Guvernului Guvernului /bugetul stat 1V, 2023 International

634/2012 cu privire la aprobata autorititilo pentru In contextul in care RM a obtinut statutul de tard candidat UE, alinierea la
aprobarea Listei r implicate Dezvoltarea | standardele UE din punct de vedere al datelor inseamna si adoptarea
indicatorilor si a Politicilor de | cadrului de raportare EUROSTAT care implicd colectarea, analiza si
Sablonului Profilului Migratie diseminarea sistematica a datelor statistice, inclusiv a datelor legate de
Migrational Extins al migratie, conform standardelor UE.

Republicii Moldova, in De mentionat ca, ultimele evolutii fundamentale in domeniul migrational
scopul ajustarii au declansat aparitia de noi metadate si solicita modificarea cadrului

indicatorilor statistici la
standardele Oficiului de
Statisticda al  Uniunii
Europene

indicatorilor Profilului Migrational Extins al Republicii Moldova (PME)
pentru a se asigura ca colectarea si analiza datelor despre migratie raman
relevante, cuprinzatoare si aliniate cu cadrele globale in evolutie si cu
realitatile migratiei internationale, regionale si nationale.

Prin scrisoarea nr. 5/744 din 07.02.2024, au fost remise in adresa
DPDMIFSMA a MAI Lista indicatorilor si Sablonul Profilului
Migrational Extins al RM, indicatorii statistici fiind revizuiti si actualizati.
Se asteapta ca revizuirea PME sa contribuie la date Imbunatatite si
dezagregate cu referire la migratie, precum si la imbunatatirea
capacitatilor de utilizare a profilurilor de migratie ca instrument de
monitorizare si evaluare, sprijinind ulterior tarile pentru o mai buna
intelegere si gestionare a fluxurilor de migratie, abordarea provocarilor
emergente si valorificarea migratiei pentru o dezvoltare durabila, in
conformitate cu obiectivele Agendei 2030 si ale Pactului Global pentru
Migratie.

in plus, avand in vedere contextul global actual schimbat, a lectiilor
invatate de Republica Moldova si in ceea ce priveste dezvoltarea si
implementarea PME, MAI/IGM cu suportul OIM vor lucra de comun
pentru a-si revizui orientarile privind indicatorii in domeniul migratiei,
inclusiv vor actualiza lista acestora in dependenta de tendintele migratiei,
asigurdndu-se ca acestia servesc ca instrumente de consolidare a
capacitatilor si vor a spori la schimbul de date intre alte state.

Obiectivul specific 1.2. Asigurarea, pini in anul 2023, a procesului d

e reorganizare

institutionald a Biroului migratie si azil

1.2.1. Elaborarea
hotararii Guvernului
privind organizarea si

Hotararea
Guvernului
aprobata

—/in limita
bugetului
alocat

Bugetul de
stat

Trimestrul
1V, 2022

Realizat




functionarea
Inspectoratului  General
pentru  Migratie  al

Ministerului ~ Afacerilor
Interne
1.2.2. Modificarea Hotararea —/in limita | Bugetul de | Trimestrul
Hotararii Guvernului nr. Guvernului bugetului stat I, 2023
1187/2010 cu privire la aprobata alocat
implementarea Ghiseului
unic de documentare a
strainilor ca rezultat al
reorganizarii
institutionale
1.2.3. Asigurarea Numar de 77.770 Bugetul de | Trimestrul Organizatia
recrutdrii  si  angajarii functionari stat 1V, 2024 Internationala
functionarilor publici in publici pentru
urma reorganizarii angajati Migratie;
institutionale potrivit Centrul
statelor de International
personal pentru
Dezvoltarea
Politicilor de

Migratie




1.2.4. Asigurarea Numar de 37 Bugetul de | Trimestrul Tn proces

instruirii personalului functionari stat 1V, 2025

nou-angajat publici Urmare recrutdrii si suplinirii statelor de personal ale IGM, au fost

instruiti consolidate capacitatile a 82 persoane din efectivul nou angajat, in scopul

integrarii eficiente si rapide in procesele de baza ale IGM. Astfel, pe
parcursul anului 2023, acestea au beneficiat de programe de instruire,
cursuri de dezvoltare a capacititilor in domeniul migratiei, azilului,
combaterii migratiei ilegale, returndrilor fortate prin prisma asigurarii
drepturilor omului, etc.
Totodata, cei 61 de functionari publici care au obtinut statut special in anul
2022, au trecut cursuri initiale pentru ofiterii debutanti.

1.2.5. Procedurile de | —/in limita | Bugetul de | Trimestrul Realizat

Elaborarea/revizuirea operare bugetului stat 11, 2023

procedurilor de operare standard alocat Tn scopul asigurarii unei tranzitii reusite dupa reorganizarea autoritatii

standard institutionale ca | revizuite/apro competente pentru straini si modificarea/ajustarea cadrului normativ in

rezultat al reorganizarii bate domeniu, au fost revizuite Procedurile de operare standard aprobate pana

institutionale la aprobarea/modificarea cadrului normativ, inclusiv descrise si aprobate
noi POS-uri in legétura cu instituirea unor procese noi in cadrul IGM.
Conform Registrului Proceselor de baza aprobat prin Ord.IGM
nr.100/2023 au fost descrise 55 de procese (manageriale, operationale si
de suport).
Tn aceeasi perioda, au fost revizuite si aprobate 20 Proceduri Operationale
Standard.

1.2.6. Asigurarea | Personal nou- 100 Bugetul de | Trimestrul Realizat

logistica a functionarilor | angajat dotat stat 11, 2023

publici nou-angajati in
urma reorganizarii

Dotarea locurilor de munca a efectivul nou-angajat a fost realizata din
stocurile existente in anul 2023, cu echipament tehnic si [T. Suma estimata
a fost pentru echiparea a 64 de angajati cu uniforme de serviciu, in
legdturd cu epuizarea stocului IGM.

Obiectivul specific 1.3. Reingineria si optimizarea a 8 servicii publice din totalul de 16 ale Biroului migratie si azil acordate striinilor pana in anul 2025

1.3.1. Modificarea Hotararea 250 Bugetul de | Trimestrul Agentia Realizat

Hotararii Guvernului nr. Guvernului stat 1V, 2023 Guvernare

1401/2007 privind aprobata Electronici | In scopul identificarii celor mai optime solutii la elaborarea Conceptului

aprobarea Conceptiei Sistemului Informational automatizat ,Migratie”, au fost organizat si

Sistemului informational desfasurate Grupuri de lucru, cu implicarea specialistilor in domeniul IT

integrat automatizat si a expertilor TIC, drept urmare a fost elaborat Conceptul Sistemului

,Migratie si azil” informational ,,Migratie”, aprobat prin HG 618/2023, fiind abrogatd HG
nr.1401/2007.

1.3.2. Elaborarea Hotirarea Inlimita | Bugetulde | Trimestrul Agentia Tn proces

proiectului de hotarare a Guvernului bugetului stat 1V, 2025 Guvernare

Guvernului cu privire la aprobata aprobat Electronica | Elaborarea proiectului de hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea

aprobarea
Regulamentului de

Regulamentului de utilizare a Sistemului informational automatizat
»Migratie si azil” este in proces, si urmeaza a fi asigurat pana la finele




utilizare a Sistemului
informational
automatizat ,,Migratie si
azil”

perioadei de implementare procesul de avizare/consultare si promovarea
catre Guvern pentru aprobare.

Realizat

in cadrul Proiectului ,,.SCOP - Sprijin pentru imbunititirea complexa a
managementului migratiei si al frontierelor in Moldova”, implementat de
catre ICMPD 1in parteneriat cu Oficiul Federal German pentru Migratie si
Refugiati, IGM a beneficiat de expertiza a 3 experti pentru componenta
IT. Ca rezultat au fost evaluate serviciile IGM, initiatd  digitalizarea
serviciilor si elaborat caietul de sarcini pentru Sistemul informational al
IGM. Cu suportul aceluiasi donator urma sa fie procurat noul Sistem
Informational Migratie, insa deoarece Proiectul SCOP a fost limitat in
timp, nu a fost posibila procurarea sistemului informational.

1.3.3. Analiza proceselor Caiet de 1.000 Bugetul de | Trimestrul Organizatia
de business existente ale sarcini stat 11, 2023 Internationala
Biroului migratie si azil elaborat pentru
(AS IS) si descrierea Migratie;
proceselor de business Centrul
optimizate (TO BE), cu International
elaborarea caietului de pentru
sarcini Dezvoltarea
Politicilor de
Migratie
1.3.4. Modificarea Hotararea 1.500 Bugetul de | Trimestrul Institutia
cadrului normativ privind Guvernului stat 111, 2023 Publica
digitalizarea  proceselor aprobata Agentia
de prestare a serviciilor Guvernare
acordate strainilor Electronica;
Agentia
Servicii
Publice
1.3.5. Dotarea cu | Echipament 10.800 Surse Trimestrul I, Institutia
echipament tehnic tehnic 6.715 financiare 2024 publica
privind preluarea datelor procurat, externe Agentia
biometrice, dispozitive de instalat si (Organizati Guvernare
citire a actelor de functional a Electronica;
identitate si dispozitive Internation Organizatia
de verificare a ald pentru Internationala
autenticitatii Migratie, pentru
Tnaltul Migratie;

Realizat

Cu suportul partenerilor de dezvoltare, incepand cu anul 2022, IGM a fost
dotat cu tehnica suficienta, n scopul procesarii rapide a informatiilor si
reducerea timpului de asteptare la GUDS, verificarea rapida si precisa a

documentelor de fiind
receptionate:

-101 Live Scanere si licente ce permite preluarea amprentelor digitale la
locul documentarii si transmiterea datelor in sistemul informational al

Serviciului Tehnologii Informationale al MAI;

identitate pentru prevenirea fraudelor,




documentelor de Comisariat Tnaltul - 21 dispozitive de citire a actelor de identitate, care permit verificarea si
calatorie pentru Comisariat al | analiza in mod instantaneu a autenticitatii documentelor, calitatea imaginii
Refugiati Natiunilor fetei, a amprentelor digitale si a semnaturilor cetatenilor straini.
al Unite pentru | Pentru asigurarea documentarii calitative a beneficiarilor, in anul 2023,
Natiunilor Refugiati IGM a fost dotat cu suportul partenerilor de dezvoltare cu:
Unite); - 21 de statii grafice, pentru dotarea locurilor de munca a angajatilor care
bugetul de asigurd documentarea cu protectie temporara, receptionarea cererilor de
stat azil si a cererilor pentru acordarea unui drept de sedere, etc.
Obiectiv specific 1.4. Imbunititirea infrastructurii fizice cu cel putin 50% in vederea facilitirii accesului solicitantilor, inclusiv al celor cu dezabilititi, in etate si cu nevoi
speciale
1.4.1. Pregatirea Autorizatii Inlimita | Bugetul de | Trimestrul I, Biroul Nerealizat (progres avansat)
documentatiei necesare elaborate si bugetului stat; surse 2023 Migratie si Investitiile in infrastructura fizica a IGM sunt esentiale pentru a asigura
pentru constructia noului aprobate aprobat financiare Azil servicii calitative si acces echitabil pentru asigurarea accesului tuturor
sediu destinat autoritatii externe Tn beneficiarilor solicitanti.
competente pentru straini baza in scopul asigurdrii unei constructii legale, sigure, eficiente si conforme
Memorand cu toate cerintele, in anul 2023 IGM a initiat obtinerea autorizatiilor
umului de necesare pentru constructia sediului nou.
intelegere in perioada mentionatit a fost elaborati schita de proiect a noului sediu si
dintre au fost obtinute Certificatele de urbanism pentru edificiul amplasat pe str.
Ministerul Bucuresti nr. 30 si Bucuresti nr. 32.
Afacerilor Activitatile desfasurate in acest scop au implicat costuri neesentiale din
Interne si bugetul de stat.
Tnaltul
Comisariat
pentru
Refugiati
al
Natiunilor
Unite
1.4.2. Elaborarea Proiect In limitele | Bugetul de | Trimestrul Tnaltul
proiectului privind elaborat bugetului stat 11, 2023 Comisariat al
constructia noului aprobat Natiunilor
edificiu al autoritatii Unite pentru
competente pentru straini Refugiati
1.4.3. Construirea unui Sediul nou 5.000 Din Trimestrul Tnaltul Tn proces
nou sediu destinat construit si 180.000 bugetul de 1V, 2025 Comisariat al
autoritatii competente dotat stat; din Natiunilor Constructia noului sediu este esentiala pentru buna desfisurare a
pentru straini, in scopul surse Unite pentru | proceselor IGM, dar si asigurarea unui acces conform standardelor pentru
unificarii prestarii externe (in Refugiati beneficiari. Actuala cladire in care este situat sediul central al IGM nu
serviciilor pentru straini, baza corespunde tuturor cerintelor. Spatiile au devenit neincapatoare in
inclusiv dotarea tehnica a Memorand contextul suplinirii cu efectiv ce constituie 94% din totalul efectivului
sediului umului de aprobat conform statelor. Totodata, serviciile IGM sunt tot mai solicitate,

intelegere

strainii fiind nevoiti sa se inghesuie in sali mici de asteptare si coridoare




dintre

inguste. Pentru a asigura realizarea actiunii aceasta a fost propusa pentru

Ministerul includerea in PND 2024-2026, cu termenul de realizare pentru trimestrul
Afacerilor IV 2025, si modificarea sumei planificate in 2022 in bugetul de stat.
Interne si Astfel, suma estimata pentru constructia sediului reflectata in PND 2024-
Tnaltul 2026 este de 200.000.
Comisariat
pentru
Refugiati
al
Natiunilor
Unite)
1.4.4. ldentificarea unor Locatie 1500 Bugetul de | Trimestrul I, | Biroul politici | Realizat
noi cai de acces prin | identificata si stat 2024 de reintegrare
segmentul transnistrean punct creat in anul 2023 IGM a initiat masuri de identificare in localitatea Gura
si instituirea unui nou Bacului a unei noi locatii pentru extinderea Oficiul Inregistrare Straini
oficiu de evidentd a nr.5, pentru asigurarea accesului persoanelor prin segmentul
strainilor transnistrean. Punctul a fost creat, dotat logistic si asigurata buna
functionare a acestuia.
1.4.5. Renovarea/dotarea 6 oficii 2100 Bugetul de | Trimestrul Tnaltul Realizat
celor 6 posturi renovate si stat 1V, 2025 Comisariat al
administrative de pe dotate Natiunilor in scopul asiguririi bunei functionari a Oficiilor inregistrare striini (OIS)
segmentul transnistrean Unite pentru | amplasate pe linia administrativa, in anul 2023 din totalul celor 6 Oficii, 4
Refugiati din ele au fost dotate cu containere modulare dotate cu echipamentul

necesar.
Astfel a fost asigurata functionalitatea deplind a OIS nr. 1 din Sanatauca,
OIS nr. 3 din Criuleni, OIS nr.4 din Parita si OIS nr.5 sediul de la Gura
Bicului.

Referitor la OIS nr. nr.2, 6, 7 amplasate in localitatile Rezina, Hagimus si
Hirbovat, in perioada de rport, acestea au fost operationalizate cu
echipament tehnic strict necesar intru asigurarea bunei functionari a
acestora, la fel au fost efectuate reparatii curente ale OfS.

Alte renovari nu sunt necesare la etapa analizata.

Obiectiv specific 1.5. Sporirea nivelului de vizibilitate in cadrul platformelor de coo

erare privind conditiile de intrare, sedere si iesire in/din Republica Moldova

1.5.1.
cetatenilor

Informarea
straini  cu
migrare legald, drepturile
si obligatiile lor pe
teritoriul tarii

Numar de
campanii de
informare
realizate anual

70,00 -
/bugetul
autoritatilo
r implicate

Bugetul de
stat

Trimestrul
1V, 2025

Ministerul
Afacerilor
Externe si
Integrarii
Europene

Tn proces

In anul 2023 IGM a organizat si desfasurat cu suportul partenerilor de
dezvoltare UNHCR, OIM, UNICEF, campanii de informare privind
informarea corectd si completa a stréinilor care vin in Republica Moldova
in scopul asigurarii unui proces de migrare si integrare fara probleme.
Astfel, au fost realizate urmatoarele campanii:

1. Campania de mediatizare a acordarii protectiei temporare pe
intreg teritoriul tdrii (spoturi publicitare, pliante informative,




filmulete), in baza Planului de actiuni aprobat prin HG nr.21/2023.
Tn acest sens au fost realizate:

- 57 sedinte de informare pentru grupuri tinta de specialisti ai autoritatilor
implicate, comunitatile pentru refugiati din tara (Ungheni, Palanca, Balti,
Comrat, Cahul, Otaci, etc.), grupuri de persoane stramutate la nivel
regional.

- 35400 de materiale elaborate si diseminate, in patru limbi (ua/ro/ru/en),
doud filmulete animate destinate protectiei temporare si un material
informativ.

2. Campania de informare realizati in cadrul institutiilor de
invitamant superior privind rigorile admisiei si imigrarea striinilor
in scop de studii. Realizata anual in baza Planurilor de activitate a
Directiilor regionale ale IGM.

- organizat un seminar de informare despre conditiile de obtinere a unui
drept de sedere in scop de studii, la care au participat cca 40 de studenti
straini originari din Nigeria.

- 5 sedinte de informare a cetatenilor straini aflati la studii cu privire la
conditiile de sedere pe teritoriul Republicii Moldova USMF si ULIM
N.Testimiteanu au participat cca 1100 studenti.

3. Campania organizati si desfisurata de IGM cu
genericul ,,Integrarea elevilor refugiati in comunitate”, in cadrul
cireia s-au realizat urmatoarele:

- vizitate 12 institutii de invatamant;

- cca 400 de copii stramutati, refugiati dar si copiii moldoveni din raionele
de nord, sud si mun. Chisinau au fost informati;

4. IGM s-a aliniat la Campania nationala ,,Siptamina de lupta
impotriva traficului de fiinte umane”:

- realizate sesiuni de informare pentru strdinii aflati in centrele de
plasament ale IGM referitor la riscurile TFU, facilitarea accesului la
asistenta pentru victime, formele de exploatare a victimelor TFU; Sumele
utilizate au fost atat din surse financiare cat planificate in buget pentru
anul 2023, cat si din asistenta externa.

1.5.2. Implementarea
programelor de
informare si consiliere a
migrantilor pe parcursul
intregului proces
migrational

Numair de
programe de
informare

60,00 —
/bugetul
autoritatilo
r implicate

Bugetul de
stat

Trimestrul
1V, 2025

Ministerul
Afacerilor
Externe si
Integrarii
Europene

Tn proces

In anul 2023 publicul tinti care a beneficiat de programe de informare, au
fost persoanele stramutate din Ucraina in legdtura cu declansarea
razboiului. Astfel, odatd cu instituirea la 01.03.2023 a Protectiei
Temporare Tn Republica Moldova, IGM cu suportul partenerilor de
dezvoltare si-au concentrat eforturile Tn scopul oferirii intregului spectru
de informatii pentru ca aceste persoane sa se simta in siguranta si sa nu fie
expuse unor riscuri.

Programele de informare au vizat:




- 1 Campanie cu genericul Protectia temporara — un drept pentru
persoanele stramutate din Ucraina”;

- 4 interviuri media (televiziune, radio, online) prin intermediul cérora
reprezentantii IGM au promovat beneficiile Protectiei temporare si
oportunitatile in cazul documentarii cu aceasta forma de protectie;

- spoturi informative elaborate de comun cu CDA, in vederea sporirii
calitatii procesului de acordare a protectiei temporare in Republica
Moldova;

- 1 conferinta de presa cu subiectul ,,Implementarea protectiei temporare"
subiectul abordat fiind necesitatea legalizarii sederea pe teritoriul
Republicii Moldova a persoanelor stramutate din Ucraina. Participanti
jurnalisti de la portalele de stiri: Realitatea; Jurnal TV; Privesc.eu;
Exclusiv TV; Moldova 1; TVR Moldova.

- transmisiune live pe pagina de facebook a IGM cu informarea publicului
larg despre protectia temporara si oportunitatile oferite de aceasta forma
de protectie;

- informatii oferite beneficiarilor de protectie temporara la punctele de
documentare ale IGM, despre drepturile si obligatiile strainilor pe
teritoriul Republicii Moldova.

- editarea a 5 000 flyere cu suport OIM in 3 limbi (Ro, Rus, Eng) in scopul
credrii unui mediu mai bine informat si mai pregatit pentru a face fata
provocarilor si oportunitatilor.

15.3. Modernizarea | Pagina web 500 Bugetul de | Trimestrul Organizatia | Nerealizat (progres avansat)
paginii web | guvernamental stat 11, 2023 Internationala
guvernamentale a | 4 modernizatd pentru Tn anul 2023 au fost intensificate negocierile cu partenerii de dezvoltare
Biroului migratie si azil Migratie DGNEAR in scopul realizarii masurilor necesare pentru modernizarea
in  scopul informarii paginii web a IGM.
strainului  referitor la In acest scop, au fost contractati 2 experti pe partea de comunicare si pe
serviciile acordate partea de ajustare a continutului informational pentru pagina web.
A fost initiat procesul de analiza a paginii vechi si identificate necesitatile
de dezvoltare a sitului IGM. Lucrarile de actualizare a paginii sunt
planificate incepand cu anul 2024.
1.5.4. Dezvoltarea Centrul de 200 Bugetul de | Trimestrul Organizatia | Realizat
Centrului de apel al | apel, dotatsi stat 11, 2023 Internationald | Cu suportul OIM, pe parcursul anilor 2022-2023  in scopul bunei
Biroului migratie si azil | functionabil pentru functionari si oferiririi unor consultatii rapide si gestiondrii eficiente a
prin determinarea | (dezvoltare Migratie apelurilor telefonice, Centrul de apel al IGM a fost dotat cu mobilier,
metodei de comunicare SOFT) echipament tehnic si SOFT. Au fost identificati 5 consilieri care ofera

cu beneficiarii solicitanti
si straini referitor la
drepturi, obligatii,
determinarea statutului

consultatii telefonice pe tot spectrul de intrebari parvenite de la solicitanti.
La finele anului 2023 a fost finisat procesul de dezvoltare a SOFT -ului si
asigurata functionalitatea Centrul de Apel.

Obiectiv specific 1.6. Consolidarea mecanismului de prevenire si combatere a sederii ilegale a strainilor, precum si a indepartirii acestora pini in anul 2025




1.6.1. Consolidarea Modelul 200 Bugetul de | Trimestrul Centrul
sistemului de analizd a comun stat 1V, 2023 International
riscurilor si elaborarea integrat de pentru
produselor analitice analizd a Dezvoltarea
bazate pe Modelul comun riscurilor Politicilor de
integrat de analizd a | implementat; Migratie
riscurilor
rapoarte Trimestrul
analitice de 1V, 2023
evaluare a
riscurilor
elaborate
1.6.2. Dezvoltarea Numar de 200 Bugetul de | Trimestrul Ministerul
capacitatilor de functionari stat 1V, 2025 Afacerilor
investigatii speciale a instruiti Interne (Biroul

autoritatilor implicate,
adaptat la evolutia
indicatorilor de migratie
inregistrati

migratie si
azil,
Inspectoratul
General al
Politiei de
Frontiera,
Inspectoratul
General de
Politie)




1.6.3. Monitorizarea Numar de 200,0 - Bugetul de | Trimestrul Serviciul de | In proces

activitatii agentilor verificari /bugetul stat 1V, 2025 Informatii i | Pe parcursul anului 2023 au fost efectuate 16 operatiuni comune (grupe

economici de angajare in efectuate si autoritatilo Securitate mixte) de prevenire si combatere a sederii ilegale a strainilor.

campul muncii, n cazuri r implicate Astfel, au fost constatate si documentate 242 contraventii pentru

vederea combaterii elucidate incalcarea regulilor de sedere si de plasare in cAmpul muncii.

migratiei

ilegale/pseudolegalizarii

strainilor in Republica

Moldova

1.6.4. Dezvoltarea Mecanism 120 Bugetul de | Trimestrul Serviciul de | Tn proces

mecanismelor de elaborat stat 1V, 2025 Informatii si | Dezvoltarea mecanismelor bazate pe analiza factorilor de risc contribuie

adoptare a deciziilor de Securitate la 0 abordare mai eficientd, echitabila si sustenabild a migratiei ilegale,

prevenire si combatere a asigurand ca masurile adoptate sunt eficiente i aliniate cu obiectivele

migratiei ilegale bazate globale in domeniul prevenirii si combaterii migratiei ilegale.

pe analiza factorilor de In acest sens, IGM a solicitat expertiza la evaluarea ex-post a

risc mecanismului de combatere a sederii ilegale, beneficiind de suportul
expertului ICMPD, care de comun cu angajatii IGM au realizat in anul
2023 cercetarea minutioasa a cadrului legal relevant, bunelor practice
regionale si evolutia mecanismului de combatere a sederii ilegale 1n
perioada de tranzitie si restructurare.

1.6.5. Elaborarea Mecanism de 250 Bugetul de | Trimestrul Centrul Nerealizat (progres avansat)

instrumentelor de evaluare ex- stat IV, 2023 International | Obiectivul primar al autoritatii competente pentru straini a fost realizarea

evaluare ex-post a post elaborat pentru unei evaluari ex-post a mecanismului de combatere a sederii ilegale a

mecanismului de Dezvoltarea | strainilor, care releva din anterioara Strategie in domeniul migratiei si

combatere a sederii Politicilor de | azilului pentru anii 2011-2020, dar si din PNAAA 2017-2019. Tn

ilegale Migratie procesul de elaborare a PGFMAIS 2022-2025 actiunea a fost preluata

insa prezentata intr-o reformulare noud care schimbata esenta scopului
stabilit anterior.

Astfel, in cadrul Proiectului ,,Capacitate pentru un sistem de primire
bazat pe drepturi iIn Moldova” (CareFor) a fost elaborat Raportul de
evaluare ex-post a Mecanismului de combatere a sederii ilegale a
strainilor, care cuprinde inclusiv metodologia pentru efectuarea unei
ulterioare evaludri a mecanismului mentionat.

Raportul ex-post poate fi accesat la linkul -
https://igm.gov.md/sites/default/files/achizitii-
publice/raport_evaluare sndma_final.pdf

Obiectiv strategic 1.7. Dezvoltarea mecanismului privind schimbul interinstitutiona

1 de informatii pana in anul 2025

1.7.1. Stabilirea unui
mecanism clar de
efectuare a controalelor
de catre Biroul migratie
si azil si Inspectoratul de
Stat al Muncii Tn materie

Mecanism
elaborat si
aprobat

100,0 -
/bugetul
autoritatilo
r implicate

Bugetul de
stat

Trimestrul
111, 2023

Inspectoratul
de Stat al
Muncii

Nerealizat (progres avansat)

In anul 2023 au fost initiate discutii cu Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale in vederea incheierii unui Acord de cooperare in scopul efectuarii
controalelor comune ale agentilor economici de angajare a strainilor in
campul muncii. in legdturd cu procesul de reorganizare a acestei institutii,




de identificare a
incalcarilor

1.7.2. Elaborarea
Regulamentului  privind
instituirea mecanismului
intersectorial de
cooperare pentru
identificarea, asistenta si
monitorizarea copiilor in
situatie de risc veniti de
pe teritoriul statelor

Hotararea
Guvernului
aprobati

n limita
bugetului
alocat

Bugetul de
stat

Trimestrul
11, 2023

1.7.3. Consolidarea
mecanismului de
cooperare cu
Inspectoratul General al
Politiei, Inspectoratul
General al Politiei de
Frontiera, Serviciul de
Informatii si Securitate,
schimb  eficient  de
informatii cu autoritatile
responsabile in contextul
asigurdrii ordinii publice
si a securitatii statului

Mecanism
aprobat

260

Bugetul de
stat

Trimestrul
11, 2023

Serviciul de
Informatii si
Securitate

1.7.4. Implicarea
Comisiei de coordonare a
activitatilor in domeniul
migratiei si azilului, Tn
scopul asigurarii
planificarii si coordonarii
directiilor strategice de
nr. 947/2018) activitate
ce tin de migratie si azil
(Hotararea Guvernului

Cel putin 3
sedinte ale
comisiei
organizate

In limita
bugetului
aprobat

Bugetul de
stat

Trimestrul
1V, 2025

Organizatia
Internationala
pentru
Migratie

1.7.5. Organizarea
sesiunilor de instruire
pentru institutiile  de
invatamant superior
privind  drepturile  si
obligatiile strainilor
inmatriculati la studii

Numar de
sesiuni
organizate si
desfasurate

10

Bugetul de
stat

Trimestrul
111, 2025

Institutiile de
invatamant
superior




La 30.06.2023 in incinta Academiei de Studii Economice a Moldovei a
fost organizat un seminar de informare despre conditiile de obtinere a unui
drept de sedere 1n scop de studii, la care au participat cca 40 de studenti
straini originari din Nigeria.

Au fost desfasurate 5 sesiuni de informare a cetatenilor strdini aflati la
studii cu privire la conditiile de sedere pe teritoriul Republicii Moldova
USMF N.Testimiteanu au participat cca 1100 studenti per total.

1.7.6. Consolidarea Numar de 10 Bugetul de | Trimestrul Biroul In proces
capacitatilor evenimente stat 1V, 2025 National de
institutionale in domeniul desfasurate Statistica Consolidate capacitatile de analiza a riscurilor a 4 angajati cu atributii in
producerii datelor domeniul analizei riscurilor prin participarea la Workshop-ul organizat de
statistice si a rapoartelor Reteaua europeana de migratie (European Migration Network (EMN))
analitice pentru tarile observatoare: Statisticile din Raportul anual al REM privind
migratia, fisele informative de tara si anexele statistice (format on-line).
1.7.7. Actualizarea 1 raport 230 Bugetul de | Trimestrul Ministerul Realizat
periodicd a Profilului analitic al stat 1V, 2025 Muncii si
Migrational Extins profilului Protectiei Conform HG 634/2012, cu privire la aprobarea Listei indicatorilor si a
migrational Sociale; Sablonului Profilului Migrational Extins al Republicii Moldova, IGM,
extins Agentia asigura producerea si actualizarea anuald a indicatorilor Profilului
elaborat; Servicii Migrational Extins si elaboreaza, o data la trei ani, Raportul analitic Tn
Publice; baza Listei indicatorilor si a Sablonului Profilului Migrational Extins al
Biroul relatii | Republicii Moldova, iar anual, Compendiul Statistic al Profilului
cu diaspora; | Migrational Extins. Termenul limita de validare a Rapoartelor conform
Biroul cadrului normativ enuntat este pina la 25 decembrie al anului de referinta.
National de
Statistica; in anul 2022 a fost elaborat si plasat pe pag. IGM
Ministerul Raportul analitic Profilulul Migrational Extins (PME) al Republicii
Afacerilor Moldova pentru anii 2017-2021, (editia 2022).
Externe si https://igm.gov.md/ro/content/profilul-migra%C8%9Bional-extins-al-
Integririi republicii-moldova-2017-2021.
2 compendii Trimestrul Europene; Tn proces
ale profilului 1V, 2025 Ministerul
migrational Sanatatii; in anul 2023 a fost elaborat si plasat pe pagina web oficiald a IGM,
extins Ministerul Compendiul statistic al Profilului Migrational Extins al Republicii
elaborate Educatiei si Moldova pentru anii 2020-2022 (editia 2023).
Cercetarii https://igm.gov.md/ro/content/igm-elaborat-compendiul-statistic-al-
profilului-migra%C8%9Bional-extins-al-republicii-moldova
1.7.8. Numér de 30 B | Trimestrul Centrul Tn proces
Consolidarea capacititii angajati ugetul de 1V, 2025 International
functionarilor publici in instruiti stat pentru Au fost instruiti 10 angajati ai IGM pe domeniul directivelor
domeniul migratiei i Dezvoltarea | internationale, perioada 29-30.06.2023 in cadrul atelierului de instruire
azilului, n contextul Politicilor de | privind directivele UE in domeniul migratiei si azilului, organizat in cadrul




modificarii cadrului Migratie; proiectului CoE ,Consolidarea protectiei drepturilor omului ale
normativ  regional  si Organizatia | refugiatilor si migrantilor din Republica Moldova™.
international Internationala
pentru
Migratie
1.7.9. Elaborarea | Curriculum In limitele | Bugetul de | Trimestrul Realizat
curriculumului de elaborat bugetului stat 1V, 2023
formare in  domeniul aprobat in perioada anului 2023 Academia Stefan cel Mare de comun cu
migratiei si azilului, in responsabilii din cadrul IGM au asigurat procesul de elaborare a
scopul formarii curricumului de formare pentru programul masterat.
profesionale
1.7.10. Formarea Numar de In limitele | Bugetul de | Trimestrul Centrul Tn proces
formatorilor in domeniul formatori bugetului stat 1V, 2025 International
migratiei si azilului formati aprobat pentru Tn perioada anului 2023 prin intermediul  Proiectului ICMPD 1in
Dezvoltarea | parteneriat cu Ministerul de Interne si Administratiei al Poloniei (EPIC
Politicilor de | MOIA) finantat in cadrul mecanismului UE MPF III, in parteneriat cu
Migratiune, | FRONTEX Polonia, 9 angajatii din cadrul IGM si IGPF au beneficiat de
FRONTEX | cursuri de formare pentru formatori in cadrul atelierului de instruire:

Metode si tehnici moderne de instruire. Formarea formatorilor.

Obiectiv specific 1.8. Asi

urarea implementirii, pAna in anul 2025, a mecanismului de identificare, referire, protectie si asistenti a victimelor traficului de fiinte umane

1.8.1. Instruirea Numar de 30 Bugetul de | Trimestrul Ministerul In proces

specialistilor Biroului angajati stat 1V, 2025 Afacerilor

migratie si azil privind instruiti Interne (Biroul | Tn anul 2023 - 4 angajati ai IGM au participat la exercitiul national de
modul de reactionare la Migratiune si | instruire, bazat pe simulari in domeniul traficului de persoane, organizat
cazurile de trafic de Azil) de Misiunea OSCE (18-22.09.2023).

fiinte umane si a

violentei in baza de gen

1.8.2. Desfasurarea Numar de 30 Bugetul de | Trimestrul n proces

sesiunilor de instruire n sesiuni stat 1V, 2025

randul strdinilor privind | desfasurate Directia generald ocuparea fortei de munca in parteneriat cu OIM a realizat

amenintarile
fenomenului traficului de
fiinte umane, violentei in
bazda  de gen si
fenomenele conexe

seminarul cu tematica: ,,Consolidarea capacitatilor in domeniu ocuparii
fortei de munca, prevenirii si combaterii TFU”. Strainii au fost
familiarizati privind masurile de ocupare a fortei de munca, migratiei
fortei de munca in scopul protectiei lor.

Totodata cu suportul CDA in anul 2023 a fost organizata pentru solicitantii
de azil cazati in Centrul de cazare al IGM, sesiunea de informare privind
prevenirea si combaterea violentei in baza de gen, masurile legale care
urmeaza a fi intreprinse impotriva agresorului si dispozitii legale privind
protectia supravietuitorilor; efectele grave pe care le are violenta de gen
asupra femeilor si mecanismele de compensare a stresului posttraumatic.

De catre reprezentantii CDA si UNHCR, a fost organizat un focus grup
la Centrul de Cazare al IGM, de comun cu cetatenii ucraineni si non-




Obiectiv specific 1.9. Imbunititirea instrumentelor juridice in materie de readmisie si returnare voluntari asistati pani in anul 2025

1.9.1. Cooperarea in Numar de Tn limita Bugetul de | Trimestrul Agentia
domeniul misiuni bugetului | stat; surse 1V, 2023 Europeana
returnarii/readmisiei  cu comune aprobat externe pentru Politia
statele membre ale UE, in (Agentia de Frontiera si
special prin participarea ,Frontex”, Garda de
Republicii Moldova la Organizati Coasti;
misiunile comune, a Organizatia
derulate  sub  egida Internation Internationala
Agentiei Europene pentru ala pentru pentru
Gestionarea  Cooperarii Migratie) Migratie

Operative la Frontierele
Externe ale  Statelor
Membre ale  Uniunii

Europene (Agentia

,,Frontex™)

1.9.2. Consolidarea Numar de 300 Bugetul de | Trimestrul Agentia
capacitatilor angajatilor persoane stat; din 1V, 2025 Europeana
Biroului migratie si azil instruite surse pentru Politia
privind operatiunile de externe de Frontiera si
returnare/readmisie a (Agentia Garda de
persoanelor aflate  in ,,Frontex” Coasta

situatie de sedere ilegala

1.9.3. Negocierea si Numar de 100,00 — | Bugetul de | Trimestrul Ministerul
semnarea noilor acorduri acorduri fin limita stat 1V, 2025 Afacerilor
cu tari terte privind | negociate si bugetului Interne
readmisia  persoanelor semnate alocat

aflate in situatie de sedere autoritatilo

ilegala r implicate




aflate in situatie de sedere ilegala

- a fost aprobat semnarea Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova
si Guvernul Republicii Azerbaidjan privind readmisia persoanclor aflate
in situatie de sedere ilegala;

- initierea negocierilor asupra proiectului protocolului dintre Guvernul
Republicii Moldova si  Guvernul Republicii Franceze pentru
implementarea Acordului dintre Republica Moldova si Comunitatea
Europeana privind readmisia persoanelor aflate in situatie de sedere
ilegala.

1.9.4. Implementarea
programelor de returnare
voluntara asistata a
migrantilor aflati intr-0
sedere ilegald

Numair de
straini
beneficiari de
program

100,0
300,0

Bugetul de
stat

Trimestrul
1V, 2025

Organizatia
Internationala
pentru
Migratie

Tn proces

in perioada anului 2023 de programe de returnare voluntara asistati au
beneficiat 5 straini aflati in sedere ilegala.

Obiectiv specific 1.10. Cresterea ponderii beneficiarilor

de asistenta

entru migrantii aflati in situatii de vulnerabilitate de la 3096 Tn 2021 la 50% in anul 2025

1.10.1. Asigurarea Numar de 90 Bugetul de | Trimestrul Tn proces
accesului la informatie si servicii stat 1V, 2025
asistenta juridica, prestate Pe perioada anului 2023 a fost asigurat acces la informatie si asistenta
psihologica si medicala a strainilor juridica, psihologica si medicald pentru 133 straini aflati in custodie
strainilor aflati in publica, pentru care au fost acordate:
custodie publica 243 - servicii juridice
552 - servicii medicale
26 - servicii psihologice
De mentionat ca pentru serviciile medicale in anul 2023 din bugetul de
stat au fost cheltuiti 30,0 mii lei pentru procurarea medicamentelor de
prima necesitate. Totodata cu suportul SECI au fost achitate serviciile
psihologului pentru 4 luni a anului 2023 strainii plasati in CPTS.
1.10.2. Dezvoltarea | Memorandum —/in Bugetul de | Trimestrul Avocatul Tn proces
parteneriatelor cu aprobat si limitele stat 1V, 2025 Poporului; in scopul asiguririi transparentei, monitorizarii procedurilor de returnare
institutiile de ocrotire a | implementat bugetului Centrul de in vederea monitorizarii daca acestea sunt realizate conform standardelor
drepturilor omului  si aprobat Drept al internationale privind drepturile omului, la finele anului 2023 a fost
societatea  civila, 1in Avocatilor elaborat proiectul Memorandumului trilateral de cooperare intre IGM,
vederea monitorizarii OMBUDSMAN si CDA privind monitorizarea returnarilor fortate.
returndrii ~ fortate a Semnarea Memorandumului este planificata pentru anul 2024.
strainilor Totodatd, IGM este in permanentd cooperare si dezvoltare a

parteneriatului cu OMBUDSMAN, care, la invitatia IGM, participa la
misiunile de returnare a cetatenilor in scopul monitorizarii procedurii sub
aspectul respectarii de catre angajatii IGM a drepturilor fundamentale ale
persoanelor returnate.




Obiectiv general 2. ,,Consolidarea si ajustarea la standardele UE si internationale
a sistemului de azil si apatridie” . Acest obiectiv, implementat prin intermediul a 5 OS,
repartizate in 13 actiuni, este orientat spre facilitarea aderarii sistemului national de azil si
apatridie la standardele regionale si internationale, prin uniformizarea procedurilor, crearca
unor conditii de receptie adecvate de functionare a Centrului de cazare si asigurarea
respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Figura de mai jos reflecta
gradul de realizare a produselor pe obiective specifice ale obiectivului general 2.

Obiectivul specific 2.1 0% 100% 0%
Obiectivul specific 2.2 100% 0%
Obiectivul specific 2.3 0% 67% 33%
Obiectivul specific 2.4 100% 0%
obiectivul specific 2.5 0l INGEEEIE 50%
Realizat = Nerealizat (progres avansat)
m Nerealizat (fara progres) Tn proces

Neinitiat
Figura nr.2. Gradul de realizare a produselor pe obiective specifice ale obiectivului general 2 (%0o).

De la punerea in aplicare a Programului
- au fost realizate 5 actiuni;
-sunt Tn curs de realizare — 6 actiuni, dintre care, 5 au fost planificate pentru anii 2024-2025;
-neinitiate — 2 actiuni planificate pentru anul 2024.

Prin realizarea actiunilor,

v’ au fost imbunatatite conditiile de receptie si asistenta pentru solicitantii de
azil prin dezvoltarea infrastructurii de receptie a solicitantilor de azil si extinderea
capacitdtii de primire, ajustarea conditiilor la necesitdtile speciale ale solicitantilor (Cu
suportul Danish Refugee Council si UNICEF Moldova, in cadrul Centrului de cazare al
IGM, au fost imbunatatite conditiile de receptie a beneficiarilor si instalata o rampa de
acces pentru persoanele cu nevoi speciale, au fost completate rezervele de kituri pentru
nou-ndscuti si renovate 4 blocuri sanitare din 12, precum si a fost amenajat un teren de
joaca pentru copii)®.

v’ a fost efectuatd reparatia capitald a doud incaperi a izolatorului din cadrul
Centrului de cazare, renovate spatiile, dotate cu mobilier si articole de baie noi,
imbunatatite conditiile de gatit si sistemul de incalzire al Centrului, cu sprijinul partenerilor
de dezvoltare Southeast European Cooperative Initiative (SECI), a fost recrutat si

Lhttps://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbidOpoUzavNZvhAsFbg3wiNFTgPQ2wixSnAuSB3atwSplXXVciJWmmL
PtpYHqSMaa2L LI&id=100079142856985&mibextid=Nif50z, accesat la data 16.10.2024



https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0poUzavNZvhAsFbg3wiNFTgPQ2wfxSnAuSB3atwSp1XXVciJWmmLPtpYHqSMaa2LLl&id=100079142856985&mibextid=Nif5oz
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0poUzavNZvhAsFbg3wiNFTgPQ2wfxSnAuSB3atwSp1XXVciJWmmLPtpYHqSMaa2LLl&id=100079142856985&mibextid=Nif5oz

angajat personal suplimentar in suportul angajatilor IGM in vederea asigurarii unui mediu
sigur pentru solicitantii de azil cazati in Centrul de cazare;?

v’ Elaborat si pus in aplicare un mecanism consolidat de procesare a cererilor
de azil, bazat pe Procedurii de operare standard interne privind inregistrarea si
documentarea beneficiarilor de protectie temporara cu acte de identitate (Ordinul IGM nr.
15/2023), Procedurii de operare standard operationale interne privind examinarea
informatiei din tara de origine (Ordinul IGM nr. 48 /2023), Procedurii de operare standard
operationale interne privind prestarea serviciilor prin intermediul Echipelor mobile de
documentare a beneficiarilor de protectic temporara (Ordinul IGM nr. 55 /2023 si
Procedurii de operare standard operationale interne privind receptionarea cererii de azil
(Ordinul IGM nr. 81/2023).

v’ Consolidate capacitatile angajatilor autoritatii competente pentru strdini in
mentinerea practicii unitare §i de calitate si asigurata aplicarea uniforma a standardelor
in procesarea cererilor de azil si emiterea deciziilor prin 2 ateliere de instruire cu tematica
»Procesul de examinare a cererii de azil”, 2 ateliere privind protectia copilului si familiilor
cu copii in situatie de risc (peste 80 de persoane instruite).

v" Nu a fost realizat integral obiectivul specific privind dezvoltarea
mecanismului facilitator de reducere a apatridiei. A fost elaborat un proiect de lege privind
modificarea art.17 din Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000, care, in urma
consultarilor publice, a fost retras si nu a fost promovat. Totodata, in procesul de elaborare
a proiectului de lege privind admisia, sederea si supravegherea strainilor in Republica
Moldova (proiect de lege care, dupa adoptare, va inlocui Legea nr. 200/2010 privind
regimul strainilor In Republica Moldova) au fost incluse unele prevederi, implementarea
carora vor avea impactul de diminuare a fenomenului in cauza.

Concluzie de evaluare: obiectiv implementat la un nivel mediu, in limita bugetului
alocat si cu suportul partenerilor, proceduri operationale de procesare a cererilor
uniformizate, conditii adecvate de receptie de functionare a Centrului de cazare create si
asiguratd respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale solicitantilor de protectie
internationala. In continuare este necesar de prelungit eforturile de a imbunititi conditiile
de primire si receptie in cadrul Centrului de cazare a solicitantilor de azil cu accent pe
persoanele cu necesitati speciale.

2 https://igm.gov.md/ro/content/%C3%AEmMbun%C4%83t%C4%83%C8%9Birea-condi%C8%9Biilor-de-recep%C8%9Bie-
pentru-solicitan%C8%9Bii-de-azil-%C8%99i-beneficiarii-
de?fbclid=IwAR2S9WWbbg36f2798MTpBfuCaGZ1juWs7Ko5ZSuj3leJVmKdOk2RnzaSjdw



https://igm.gov.md/ro/content/%C3%AEmbun%C4%83t%C4%83%C8%9Birea-condi%C8%9Biilor-de-recep%C8%9Bie-pentru-solicitan%C8%9Bii-de-azil-%C8%99i-beneficiarii-de?fbclid=IwAR2S9WWbbq36f2798MTpBfuCaGZ1juWs7Ko5ZSuj3leJVmKdOk2RnzaSjdw
https://igm.gov.md/ro/content/%C3%AEmbun%C4%83t%C4%83%C8%9Birea-condi%C8%9Biilor-de-recep%C8%9Bie-pentru-solicitan%C8%9Bii-de-azil-%C8%99i-beneficiarii-de?fbclid=IwAR2S9WWbbq36f2798MTpBfuCaGZ1juWs7Ko5ZSuj3leJVmKdOk2RnzaSjdw
https://igm.gov.md/ro/content/%C3%AEmbun%C4%83t%C4%83%C8%9Birea-condi%C8%9Biilor-de-recep%C8%9Bie-pentru-solicitan%C8%9Bii-de-azil-%C8%99i-beneficiarii-de?fbclid=IwAR2S9WWbbq36f2798MTpBfuCaGZ1juWs7Ko5ZSuj3leJVmKdOk2RnzaSjdw

Tabelul 6. Obiectiv general 2. ,,Consolidarea si ajustarea la standardele UE si internationale a sistemului de azil si apatridie”

Actiuni Indicatori de Costuri de Sursa de Termen de Institutie Progres (narativ)
monitorizare implementar finantare realizare responsabili
e (mii lei)
Obiectivul specific 2.1. Cadrul normativ in domeniul azilului si apatridiei ajustat pana in anul 2024
2.1.1. Modificarea cadrului | Hotararea Guvernului 75 Bugetul de Trimestrul I, Ministerul Tn proces
normativ in domeniul azilului in | aprobatd si remisa stat 2024 Afacerilor Modificérile Legii privind azilul in Republica Moldova vizeaza
vederea  asigurarii  conditiilor | Parlamentului Interne; completari, care prevad:
materiale de primire Ministerul - examinarea in procedurd rapida si a cererilor de azil inaintate de
Sanatatii; persoane care se afla in procedura de extradare;
Casa - In redactia noua este stabilt intervievarea solicitantului de azil efectuata
Nationald de | cat de curand posibil, dar nu mai tarziu de 10 zile de la depunerea cererii
Asigurari in | sau inceperea procedurii rapide, (anterior termenul era de 21 de zile);
Medicina - au fost modificate termenele de examinare a deciziilor de respingere a
cererii de azil, care fac obiectul procedurii rapide.
- decizia de respingere a cererii de azil va putea fi atacatd pe calea
contenciosului administrativ, farda procedurd prealabild, in 5 zile
lucritoare de la data comunicarii;
- instanta de judecata va solutiona cauza de contencios administrativ in
termen de 30 de zile calendaristice, iar hotararea instantei de judecata
privind mentinerea sau anularea deciziei de respingere a cererii de azil,
care face obiectul procedurii rapide, va putea fi atacata la Curtea de Apel,
in termen de 5 zile lucrdtoare. Anterior, deciziile de respingere a cererii
de azil, care fac obiectul procedurii rapide, se contestau in termen de 30
de zile lucratoare.
Definitivarea proiectului si asigurarea procesului de avizare si
promovare in Guvern este planificata pentru trimestrul T 2024.
2.1.2. Elaborarea unui studiu | Studiu elaborat 350 Bugetul de Trimestrul I, Ministerul Tn proces
privind  capacitatea  sistemului stat 2024 Afacerilor
national de azil in Republica Interne Scopul elaborarii studiului privind Capacitatea Sistemului National de
Moldova (Biroul Azil in Republica Moldova, este de a identifica principalele carente si
migratie si provocdri ale sistemului in contextul armonizarii cu legislatia UE, in
azil) domeniu. Documentul va veni cu recomandari privind imbunatatirea

cadrului national de reglementare in conformitate cu standardele
internationale si europene in domeniul azilului si drepturilor omului,
printre care se numara: necesitatea evaludrii capacitatii de raspuns a
autoritatilor publice la sosirile in masa a strainilor in situatii de criza -
inclusiv.  evaluarea cadrului legislativ, elaborarea standardelor
operationale in domeniul azilului, evaluarea riscurilor si a beneficiilor in
cazul implementarii solutiilor digitale moderne in procedura de azil,
precum si necesitatea consolidarii cunostintelor si  aptitudinilor
functionarilor din domeniul azilului prin activitati de formare generala,
specifice sau tematice.

Obiectivul specific 2.2. Implementarea unui mecanism consolidat de procesare a cererilor de azil din anul 2026




2.2.1. Consolidarea capacitatilor | Personal instruit, 325 Bugetul de Trimestrul Ministerul
subdiviziunii responsabile privind stat 1V, 2023 Afacerilor
cercetarea informatiei din tara de Interne
origine (Biroul
migratie si
azil)
Proceduri de operare Trimestrul
standard elaborate 1V, 2023
2.2.2. Elaborarea procedurilor de | Procedurile de operare —/in limita Bugetul de Trimestrul Ministerul
operare standard aferente | standard elaborate bugetului stat 1V, 2023 Afacerilor
domeniului azilului aprobat Interne
(Biroul
migratie si
azil)

Obiectivul specific 2.3. Asigurarea aplicarii uniforme a principiilor si conceptelor in procedura de azil din anul 2024




2.3.1. Consolidarea capacitatilor Numar de instruiri 100 Bugetul de Trimestrul Ministerul Tn proces
autoritatii competente pentru straini efectuate stat 1V, 2025 Afacerilor
in mentinerea practicii unitare si de Interne Tn perioada de raport au fost organizate 2 ateliere de instruire cu tematica
calitate Tn procesarea cererilor de (Biroul ,Procesul de examinare a cererii de azil”.
azil i emiterea deciziilor, asigurarea migratie si Nr. de angajati IGM care au beneficiat de curs — 12 persoane.
eficientei si functionalitatii azil)
mecanismului existent
2.3.2. Consolidarea capacitatilor Numdr de instruiri 50 Bugetul de Trimestrul Ministerul Tn proces
autoritatilor implicate in procedura efectuate; stat 1V, 2025 Afacerilor
de azil pentru aplicarea uniforma a Interne Tn perioada de raport au fost organizate 2 instruiri:
standardelor (Biroul
migratie si -Atelier de lucru cu ,staff-ul” aditional angajat de UNHCR privind
azil, implementarea protectiei temporare. Au beneficiat de curs - 16 persoane.
Inspectoratul | - Cursul de instruire pentru specialistii in protectia copilului si
General al specialistii in protectia familiilor cu copii in situatie de risc din tara, cu
Politiei de privire la Protectia copiilor in miscare. Cursul a fost organizat de AO
Frontiera) ,»Ave Copiii”’, UNHCR si UNICEF.
Au beneficiat de curs — 30 asistenti sociali si specialisti in protectia
copiilor.
Numar de personal Trimestrul Tn proces
instruit 1V, 2025
Total personal instruit - 46 persoane.
2.3.3. Consolidarea capacititilor Numar de instruiri 50 Bugetul de Trimestrul Ministerul Tn proces
personalului si gestionarea eficientd efectuate stat 1V, 2025 Afacerilor
a Centrului de cazare prin prisma Interne Pe parcursul anului 2023 angajatii IGM au participat la 4 (patru) instruiri
respectarii drepturilor omului (Biroul cu tematici axate pe respectarea drepturilor omului, dupa cum urmeaza:
migratie si - seminar de instruire privind Directivele de baza ale UE in domeniul
azil) migratiei si azilului. Scopul instruirii a constituit consolidarea

capacitatilor echipei IGM, dar si a MAI, IGPF, MMPS privind
implementarea Directivelor UE in domeniul migratiei si azilului. De
asemenea, au fost abordate standardele europene si internationale
privind drepturile omului si abordarea bazata pe gen. Atelierul a fost
organizat in  cadrul  Proiectului  finantat de  Consiliul
Europei ,,Consolidarea protectiei drepturilor omului ale refugiatilor si
migrantilor din Republica Moldova”

- seminarul tematic privind protectia drepturilor copiilor neinsotiti
organizat de cdtre Asociatia pentru Abilitatea copilului si Familiei in
colaborare cu UNHCR, in contextul necesititii imperioase in
cunoasterea modului de interventie a angajatilor IGM, in cazurile, care
vizeaza copiii pe intreg teritoriul tarii, atdt prin prisma respectarii
drepturilor cat si asigurarii garantiilor procedurale; (18 angajati ai IGM)
- atelierul de instruire privind bazele psihologiei in lucru cu migrantii.
Instruirea a fost destinatd angajatilor din cadrul Centrelor de integrare
ale IGM CPTS, Centrul de Cazare. Scopul atelierului a vizat abordarea
specificului lucrului cu migrantii, acordarea primul ajutor psihologic,
cunoasterii limitelor personale, in scopul diminuarii starii de epuizare
fizica si emotionala, generata de efortul si raspunsul zilnic la solicitarile




2.3.4. Implementarea solutiilor | Panouri instalate; 700 Bugetul de Trimestrul Ministerul
digitale moderne pentru informarea stat 1V, 2024 Afacerilor
solicitantilor ~de azil privind Interne
procedura de azil prin instalarea | Solutii digitale Trimestrul (Biroul
panourilor intelectuale n sediile | implementate 1V, 2024 migratie si
Biroului migratie si azil si punctelor azil,
de trecere a frontierei de stat Inspectoratul
General al
Politiei de
Frontierd)
Obiectiv specific 2.4. imbunititirea conditiilor de receptie si asistentii pentru solicitantii de azil pani la sfarsitul anului 2025
2.4.1. Dezvoltarea infrastructurii de | Infrastructurd 1.320 1.752 Surse externe; Trimestrul Ministerul
receptie a solicitantilor de azil prin | dezvoltata 825,00 proiect 1V, 2023 Afacerilor
largirea capacitatii de primire, sustinut de Interne
ajustarea conditiilor autoritatile (Biroul
daneze; migratie si

bugetul de stat

azil)




2.4.2. Asigurarea unui mediu sigur | Staff  recrutat  si 500 Surse externe, | Trimestrul Ministerul
pentru solicitantii de azil cazati in | angajat proiect 1V, 2023 Afacerilor
Centrul de cazare, prin recrutarea sustinut de Interne
personalului  aditional in suportul autoritatile (Biroul
angajatilor acestuia daneze migratie si
azil)
2.4.3. Asigurarea accesului | Servicii medicale 500 Bugetul de Trimestrul Ministerul
solicitantilor de azil la serviciile | prestate la centrul de stat 1V, 2023 Afacerilor
medicale n cadrul Centrului de | cazare Interne
cazare (Biroul
migratie si
azil, Serviciul
medical al
Ministerului
Afacerilor
Interne)
Obiectiv specific 2.5. Dezvoltarea mecanismului facilitator de reducere a apatridiei pana in anul 2024
2.5.1. Modificarea cadrului legal | Hotdrdrea Guvernului | —/in limitele Trimestrul Ministerul
privind reducerea apatridiei (cadrul | aprobatd si remisa bugetului 1V, 2023 Afacerilor
normativ cu privire la cetatenie) Parlamentului aprobat Interne
2.5.2. Asigurarea masurilor de | Campanii de 100 Bugetul de Trimestrul Ministerul
mediatizare si de informare a | informare stat 1V, 2025 Afacerilor
persoanelor cu statut nedeterminat Interne

din Republica Moldova privind
procedurile de recunoastere a
statutului de apatrid sau a dreptului
la cetatenia Republicii Moldova

Neinitiat

Tn perioada anului 2023 nu au avut loc campanii de informare privind
apatridia.




Obiectivul general 3. “Implementarea si consolidarea mecanismului de integrare
a strainilor” se realizeaza prin 3 OS, care stipuleaza conditii/oportunitati pentru obtinerea
optimizarii mecanismului de integrare a strainilor, cu luarea in considerare a aspectelor
sensibile de gen, includerea domeniului integrarii strainilor iIn documentele de politici
sectoriale, pentru asigurarea abordarii holistice, la nivel national, a procesului de integrare,
asigurare a functionalitatii Centrelor de integrare (Nord, Sud, Centru) cu resurse umane,
logistica. In figura nr.4 este redat gradul de realizare a produselor pe obiective specifice
ale obiectivului general 3.

Obiectivul specific 3.1 67% 0% 33%

Obiectivul specific 3.2 0_ 50%

Obiectivul specific 3.3 0% 71%

Realizat = Nerealizat (progres avansat) m Nerealizat (fard progres) = In proces ® Neinitiat
Figura nr.3. Gradul de realizare a produselor pe obiective specifice ale obiectivului general 3 (%0).

Pentru realizarea obiectivului, au fost planificate 11 actiuni, dintre care, pe parcursul
perioadei de raportare:

- 1 actiune realizata;
- 7 actiuni in curs de realizare, dintre care 6 planificate pentru 2024-2025;
- 2 actiuni neinitiate- planificate pentru anii 2024-2025.

Tn acest sens,

v’ Este asigurata functionalitatea Centrelor de integrare (Nord, Sud, Centru) cu
resurse umane, logistica, aprobate regulamentele de activitate, elaborate doud proceduri de
operare standard in domeniul integrarii strainilor, aprobate prin Ordinele IGM nr.75 si
nr.76 din 22.06.2023.

v’ Evaluate datele colectate pe domeniul integrarii strainilor, au fost identificati
indicatori noi si elaborat un plan structurat pe actiunile necesare a fi intreprinse.

v' Aufost organizate activitati socio-culturale in scopul consolidarii relatiilor inter-
etnice 1n tard si protectiei drepturilor minoritatilor etnice precum si incluziunii acestora la
activitdtile publice din RM, dar si sensibilizarea publicului larg in vederea eradicarii
oricaror forme de discriminare, Tn cadrul unor evenimente publice precum:

- activitatile culturale consacrate Zilei de 9 mai cu genericul ,,Celebram Europa
impreuna,, organizator MAI, in incinta Gradinii Botanice;

- ziua internationald a copilului 01.06.2023 de comun cu Centrul de Caritate pentru
Refugiati;

- organizat si desfasurat evenimentul dedicat Zilei Refugiatului in incita parcului
Alunelul din capitald;- Tn cadrul Centrului de cazare in colaborare cu EDU JOC, a fost
organizat schimbul cultural si gastronomic dedicat Zilei Refugiatului;



- activitate de informare a locatarilor Centrului de cazare al IGM privind violenta
fata de femei si fete, violenta domestica si traficul de fiinte umane, organizate si desfasurate
in Parteneriat cu CI “La Strada”;

- oferirea informatiei referitor la relocare/statut juridic refugiati ucraineni, protectia
temporara, etc. In cadrul festivalului portului national ucrainean "BummBaiika", organizata
de Congresul National al Ucrainenilor din Moldova, Comunitatea Femeilor Ucrainene din
Moldova, Asociatia Tineretului Ucrainean ”Zlagoda” cu sustinerea Ambasadei Ucrainei in
Republica Moldova. care se acorda ucrainenilor pe teritoriul Republicii Moldova s.a.

Concluzie de evaluare: obiectiv implementat la un nivel mediu, a fost realizata
consolidarea institutionala si asiguratd functionalitatea Centrelor de integrare (Nord, Sud,
Centru), organizate diverse activitati socio-culturale; urmeaza optimizarea mecanismului
de integrare a strdinilor, cu includerea domeniului integrarii strdinilor in documentele de
politici sectoriale, pentru asigurarea abordarii la nivel national a procesului de integrare.



Tabelul 7. Obiectivul general 3. “Implementarea si consolidarea mecanismului de integrare a strdinilor”

Actiuni

Indicatori de
monitorizare

Costuri de
implementa
re (mii lei)

Sursa de
finantare

Termen de
realizare

Institutie
responsabila

Progres (narativ)

Obiectivul specific 3.1. Revizuirea mecanismelor de integrare

a strainilor, in

clusiv a celor sensibile la gen, pini

la sfarsitul anului 2025

3.1.1. Adoptarea politicilor publice | Politici nationale 500 Bugetul Trimestrul I, Ministerul Afacerilor | Tn proces

privind integrarea strdinilor in | adoptate Biroului 2025 Interne (Biroul

comunitdti, includerea in campul migratie si migratie si azil, Elaborarea mecanismului de integrare etapizatd urmeaza a

muncii, reintregirea  familiei, azil directiile de politici fi un proces participativ, coordonat de Cancelaria de stat si

educatia si nediscriminarea ale Ministerului Cabinetul Prim - ministrului cu implicarea activd a
Afacerilor Interne); Comisiei de coordonare a activitatilor in domeniul
Ministerul Muncii si | migratiei si azilului, a membrilor GL de specialitate in
Protectiei Sociale; domeniu, a reprezentantilor autoritatilor si institutiilor
Ministerul Educatiei | publice, conform competentelor, a partenerilor de
si Cercetarii; Biroul | dezvoltare si societatii civie.
relatii interetnice

3.1.2. Asigurarea functionalititii | Regulamente de 50 Bugetul de Trimestrul 11, Ministerul Afacerilor | Realizat

Centrelor de integrare (Nord, Sud, | activitate aprobate stat 2023 Interne (Biroul

Centru) cu resurse umane, logistica
si elaborarea regulamentelor de
activitate

migratie si azil)

Unul din obiectivele majore ale IGM 1n anul 2023 a fost
axat pe revizuirea mecanimului de de integrare a strainilor
si asigurarea implementarii eficiente a intregului proces.
In acest scop, IGM urmare reorganizirii si descentralizzrii
a asigurat functionalitatea Centrelor la nivel regional
(Centru, Nord, Sud) prin operarea modificarilor HG
nr.553/2017 care reglementeazd modul de functionare a
Centrelor. Totodata, au fost elaborate si aprobate
Regulamentele interne ale Directiilor regionale Nord, Sud,
Centru care reflectd reglementarile de organizare si
functionare a Centrelor.

Anul 2023 a demostrat indicatori in crestere in ce priveste
activitatea si eficienta Centrelor de integrare.

Activitati realizate pe parcursul perioadei de raport:

- oferirea a 7500 de consilieri privind masurile de
integrare;

- 105 straini au fost inclusi In masuri de integrare

precum cursuri de studiere limba romana, participarea la
sesiuni de acomodare socio-culturald, accesul la piata
fortei de munca, servicii medicale, cazarea la Centrul de
cazare, acces la educatie, consilierea privind obtinerea
cetateniei RM, si solicitarea ajutorului financiar din
partyea statului.

- au fost intocmite 104 fise de evaluare a necesitatilor
individuale si de asistenta a strainilor, in crestere
comparativ cu anul 2022 cu 60 de fise;

- 2 sesiuni de acomodare socioculturala pentru 40 strainii




3.1.3. Asigurarea elaborarii | Proceduri de operare | —/limitele Bugetul de Trimestrul II, Ministerul Afacerilor
procedurilor de operare standard in | aprobat bugetului stat 2023 Interne (Biroul
domeniul integrarii strainilor aprobat migratie si azil)

Obiectiv specific 3.2. Diversificarea, colectarea si utilizarea datelor precise si dezagregate pe domeniul integririi strainilor pana la sfarsitul anului 2025

3.2.1. Evaluarea datelor colectate si | Indicatori noi —/bugetul Bugetul de Trimestrul 1V, Ministerul Afacerilor
identificarea indicatorilor noi identificati autoritatilor stat 2023 Interne (Biroul
implicate migratie si azil);
Ministerul Muncii si
Protectiei

SocialeMinisterul
Educatiei si
Cercetarii; Casa
Nationala de
Asigurari
SocialeCompania
Nationala de

Asigurari in Medicina
3.2.2. Stabilirea setului de date | Setde date stabilit 350 Bugetul de Trimestrul 11, Ministerul Afacerilor
utilizate la elaborarea politicilor Tn stat 2024 Interne (Biroul
domeniul integrarii strdinilor in migratie si azil,
Republica Moldova directiile de politici
din cadrul
Ministerului

Afacerilor Interne);
Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale;
Casa Nationala de
Asigurari
SocialeCompania
Nationala de
Asigurdri in




Medicina; Ministerul
Educatiei si Cercetarii

Obiectiv specifc 3.3. Cresterea ponderii beneficiarilor de acce

s la servicii pentru integrarea migrantilor pani la sfarsitul anului 2025

3.3.1. Dezvoltarea serviciului de | Numar de mediatori 50 Bugetul de Trimestrul 1V, Ministerul Afacerilor | Tn proces

mediator cultural pentru a facilita | culturali identificati stat 2025 Interne (Biroul

interactiunea  dintre  strdini  si migratie si azil) Urmare solicitarii IGM, au fost receptionate de la Agentia

autoritatile statului relatii interetnice listele cu cele mai active diaspore din
tara, urmeaza stabilirea activitatilor comune de
identificare a mediatorilor culturali.

3.3.2. Asigurarea rolului activ al | Centre de integrare 1.500 Bugetul de Trimestrul 11, Ministerul Afacerilor | Tn proces

Centrelor de integrare pentru strdini | functionale stat 2024 Interne (Biroul

(Nord, Centru, Sud) n prestarea
serviciilor, conlucrarea cu
autoritatile administratiei publice
centrale, locale si societatea civila,
stabilirea parteneriatelor si
conlucrarea cu comunitatile-gazda,
inclusiv stabilirea profilului
strainului prezent la nivel regional

migratie si azil)

Centrele de integrare ale IGM activeazd in baza HG
nr.553/2017. Urmare reorganizarii Inspectoratului General
pentru Migratie, si aprobarii HG nr.16/2023, odatd cu
descentralizarea Directiilor regionale Sud, Centru, Nord si
aprobarea Regulamentelor interne ale acestor subdiviziuni
a fost asigurata si functionalitatea Centrelor de integrare.
Centrele de integrare joaca un rol esential in sprijinirea
strainilor pentru a se adapta si a se integra in Republica
Moldova. Serviciile de integrare cum ar fi consilierea,
formarea profesionala si educatia lingvistica, sunt cruciale
pentru facilitarea procesului de integrare si pentru
imbunatatirea calitatii vietii strainilor veniti Tn RM.
Activitatile realizate pe parcursul anului 2023:

- oferirea a 7500 de consilieri privind masurile de
integrare;

- 118 straini au fost inclusi in masuri de integrare

precum cursuri de studiere limba romana, participarea la
sesiuni de acomodare socio-culturald, accesul la piata
fortei de munca, servicii medicale, cazarea la Centrul de
cazare, acces la educatie, consilierea privind obtinerea
cetateniei RM, si solicitarea ajutorului financiar din partea
statului.

- au solicitat includerea in activitati de integrare 87 de
persoane.

- au fost intocmite 104 fise de evaluare a necesitatilor
individuale si de asistentda a strainilor, in crestere
comparativ cu anul 2022 cu 60 de fise;

- 2 sesiuni de acomodare socioculturald pentru 40 strainii




care au obtinut protectie internationald in RM, originari
din Ucraina, Siria si Pakistan, Afganistan, Uzbekistan,
Siria si Belarus;

- vizitata angajatilor Centrelor de integrare in 12 institutii
de invatamant;

- informarea a cca 400 de copii stramutati, refugiati
(Ucraina, FR, Turcia, Israel) dar si copiii moldoveni din
raioanele de nord, sud si mun. Chisinau au fost informati
in vederea facilitatrii procesului de integrare.

3.3.3. Tncurajarea familiilor | Numar de aplicanti; —/bugetul Bugetul de Trimestrul 11, | Ministerul Economiei; | Neinitiat
compuse din strdini si cetateni ai autoritatilor stat 2024 Ministerul Afacerilor
Republicii Moldova pentru aplicare implicate Interne (Biroul MDED/ODA nu au prezentat informatii referitor la numar
si participare la Programul de migratie si azil) de aplicanti la Programe/Proiecte de atragere a
atragere a remitentelor in economie, remitentelor in economie.
realizat de catre  Ministerul
Economiei si Institutia Publica
Organizatia pentru Dezvoltarea — - - o
Antreprenoriatului numdr de pr(?lecFe Trimestrul 111, Neinitiat
aprobate de Organizatia 2024
pentru Dezvoltarea MDED/ODA nu a prezentat informatii referitor la
Antreprenoriatului Programe/Proiecte de atragere a remitentelor in economie
aprobate pentru familii mixte.
3.34. Promovarea dialogului | Numar de evenimente 500 Bugetul de Trimestrul 1V, Ministerul Afacerilor | Tn proces
intercultural si organizarea | organizate stat 2025 Interne (Biroul

evenimentelor cu participarea atat a
strainilor, cat si a societdtii-gazda
(dezbateri, evenimente TV etc.)

migratie si azil);
Ministerul Educatiei
si Cercetarii;
Ministerul Culturii

in scopul consolidarii relatiilor inter-etnice in tard si
protectia drepturilor minoritatilor etnice precum si
incluziunii acestora la activitatile publice din RM, dar si
sensibilizarea si eradicarea oricaror forme de discriminare,
IGM a colaborat eficient cu autoritatile nationale
responsabile de protectia drepturilor minoritatilor
nationale si a participat pro-activ la diverse evenimente
consacrate acestor categorii de persoane, precum:

- activitatile culturale consacrate Zilei de 9 mai cu
genericul ,,Celebram Europa impreuna,, organizator MAI,
in incinta Gradinii Botanice, face painting, puzzle, si stend
informational.

- Evenimentul dedicat Zilei Europei 2023, locul petrecerii
- Piata Marii Adunari Nationale;

- activitate de informare a locatarilor Centrului de cazare
al IGM privind violenta fata de femei si fete, violenta
domestica si traficul de fiinte umane, organizate si
desfasurate in Parteneriat cu CI “La Strada”;

- oferirea informatiei referitor la relocare/statut juridic
refugiati ucraineni, protectia temporara, etc. in cadrul
festivalului portului national ucrainean "BummBaiika',




organizatd de Congresul National al Ucrainenilor din
Moldova, Comunitatea Femeilor Ucrainene din Moldova,
Asociatia Tineretului Ucrainean ”Zlagoda” cu sustinerea
Ambasadei Ucrainei in Republica Moldova. care se acorda
ucrainenilor pe teritoriul Republicii Moldova.

- organizata Ziua internationala a copilului 01.06.2023 de
comun cu Centrul de Caritate pentru Refugiati;

- organizat si desfasurat evenimentul dedicat Zilei
Refugiatului in incita parcului Alunelul din capitala;

- Tn cadrul Centrului de cazare Tn colaborare cu EDU JOC,
a fost organizat schimbul cultural si gastronomic dedicat
Zilei Refugiatului.

Conform celor raportate de Agentia Relatii Interetnice, o
platforma eficienta de integrare sociala a strainilor
constituie Festivalul Republican al Etniilor, organizat
anual de catre ARI in luna septembrie. Evenimentul
faciliteaza relatiile si comunicarea interetnicd, ofera
oportunitate comunitatilor etnice sa-si facd cunoscutd
cultura, traditiile, sa combatd stereotipurile si
prejudecatile. Totodatd, ARI a sustinut financiar proiecte
de promovare a multilingvismului si dialogului
intercultural. Astfel, Asociatia bulgarilor de peste hotare
Varna, filiala Taraclia a primit un certificat de finantare in
valoare de 20 000 lei pentru realizarea proiectului -
Festivalul folcloric regional Pastram traditiile”.
Totodata, Ministerul Culturii raporteaza  despre
organizarea Tn anul 2023 a unor evenimente culturale in
scopul asigurdrii unui dialog dintre reprezintantii etniilor
si promovarea diversitatii culturale. Evenimentele
organizate si desfasurate au fost: ,Zilele Culturii
Ucrainene la Biblioteca Nationala a Republicii Moldova”
unde a fost inaugurata Expozitia ,,Solidari cu Ucraina”, din
colectiile Bibliotecii; a fost prezentate carti traduse in
limba romana, din limba ucraineana, editura ,,Cartier”,
Serhiy Zhadan ,,Anarhia iIn UKR”, ,Internat”, ,Jazz in
Donbas”, Yuriy Andrukhovych ,,Rekreatsii”’; - masd
rotunda cu participarea specialistilor BNRM si Bibliotecii
Nationale Stiintifice din Odesa (in continuare - BNSO); -
dialoguri profesionale 1intre profesionistii din cadrul
BNRM si BNSO; - excursii (Muzeul Cartii din cadrul
BNRM, Biblioteca publica ,,Lesia Ukrainka”, filiala
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hagdeu”).

3.3.5. Desfasurarea sesiunilor de
informare atdt pentru straini, cat si
pentru  reprezentantii  autoritatii

Numdr de sesiuni
informare organizate

de

1.350

Bugetul de
stat

Trimestrul 1V,
2025

Ministerul Afacerilor
Interne (Biroul
migratie si azil)

Tn proces

Prin intermediul centrelor de integrare pentru strdini, in

administratiei publice scopul promovarii diversitatii culturale, a procesului de
centrale/locale/societatii civile, ai integrare, Tn anul 2023 Tn cadrul centrului de cazare au fost
comunitatilor-gazda prin organizate si desfasurate 4 sesiuni de informare organizata




intermediul centrelor de integrare
pentru strdini, in scopul promovarii
diversitatii culturale, a procesului de
integrare  si  al  identificarii
beneficiilor comune, al prevenirii
intolerantei/xenofobiei, al asigurarii
respectarii  ordinii  publice  si
securitatii nationale

1 sesiune de acomodare socio-culturala.

Inspectoratul General pentru Migratie al MAI in comun cu
Ministerul Culturii si Muzeul National de Istorie si
Etnografie, au organizat si desfasurat o sesiune de
acomodare socioculturala pentru strainii, care au obtinut
protectie internationald in Republica Moldova pentru anul
2023.

La eveniment au participat 25 straini originari din Ucraina,
Siria si Pakistan.

in cadrul sesiunii IGM si-a propus promovarea imaginii
Republicii Moldova, familiarizarea cu istoria, traditiile si
cultura tarii, flora, fauna, geneza patrimoniului cultural si
dezvoltarea societatii moldovenesti pentru facilitarea
procesului de integrare a strainilor in comunitatea tarii
gazda.

Subsidiar, Tn perioada anului 2023 IGM 1in Parteneriat cu
CI “La Strada” au desfasurat activititi de informare a
locatarilor Centrului de cazare al IGM privind violenta fata
de femei si fete, violenta domestica si traficul de fiinte
umane, organizate si desfasurate in incinta Centrului.

3.3.6. Sustinerea activitatilor
multiculturale prin sport, muzica,
arta, bucatarie, festivaluri,
voluntariat si alte evenimente
sociale care vor facilita intelegerea
reciprocd si aprecierea diversitatii
culturale a strdinilor si a societatii-
gazdd, precum si a fiecarei
comunitati in particular

Numar de
organizate

activitati

1.000 —
/bugetul
autoritatilor
implicate

Bugetul de
stat

Trimestrul 1V,
2025

Ministerul Afacerilor
Interne (Biroul
migratie si azil);
Ministerul Educatiei
si Cercetarii;
Ministerul Culturii

Tn proces

in scopul consolidarii relatiilor inter-etnice in tard si
protectia drepturilor minoritatilor etnice precum si
incluziunii acestora la activitatile publice din RM, dar si
sensibilizarea si eradicarea oricaror forme de discriminare,
IGM a colaborat eficient cu autoritatile nationale
responsabile de protectia drepturilor minoritatilor
nationale si a participat pro-activ la diverse evenimente
consacrate acestor categorii de persoane

Prin organizarea si desfasurarea unor activitati
multiculturale cu implicarea minoritatilor nationale,
Ministerul Culturii prin intermediul instirutiilor publice la
care are calitatea de fondator, in anul 2023 a organizat mai
multe activitatii culturale pentru integrarea migrantilor in
scopul intelegerii reciproce si aprecierea diversitatii
culturale a strainilor si a societatii noastre.

Evenimentele au vizat: Festivalul ,,Sunetele Ucrainei” cu
prezentarea mai multor spectacole pe scena Teatrului
National de Opera si Balet.

Rularea unor spectacole pe scena Teatrului National ,,V.
Alecsandri” din or. Balti, a Teatrului Regional Academic
Muzical-Dramatic ,,M. Staritki” din Ucraina.

Totodata la Centrul de Cultura si Arta ,,Ginta Latina”, n
cadrul unui microturneu Teatrul Dramatic Regional
Academic din Donetk, or. Mariupol si Teatrului Academic
Regional de Muzica si Drama din Hmelnitk ,,Mikhail
Staritsky”, a prezentat 4 spectacole.

Totodata, peste 200 de copiii refugiati din Ucraina au










Obiectiv general 4. , Intirirea capacitdtii de raspuns a statului la afluxul de
persoane la frontiera de stat”. Obiectivul in cauza s-a conturat in situatia regionald de
criza creata in contextul razboiului din Ucraina. Realizarea acestui obiectiv s-a axat pe
consolidarea capacitatilor statului in organizarea gestionarii corecte si coerente a fluxului
migrational la frontiera de stat, astfel incat sa fie asigurata respectarea drepturilor
migrantilor aflati in situatie de vulnerabilitate, accesul la servicii de calitate de prima
necesitate si imediate, precum si capacitatea de raspuns a autoritatilor statului antrenate in
acest proces. In figura de mai jos vedeti Gradul de realizare a produselor pe obiective
specifice ale obiectivului general 4.

Obiectivul specific 4.1 0% 60% 40%
Obiectivul specific 4.2 100% 0%
Obiectivul specific 4.3 0% 75% 25%
Realizat m Nerealizat (progres avansat)
m Nerealizat (fara progres) n proces
Neinitiat

Figura 4. Gradul de realizare a produselor pe obiective specifice ale obiectivului general 4 (%)

Obiectivul in cauza se realizeaza prin 3 obiective specifice planificate pentru anul
2025, dintre care, Tn perioada de raportare 5 actiuni au fost realizate si 6 actiuni -in curs de
realizare.

v' In vederea gestiondrii eficiente a proceselor provocate de criza migrationalad
legata de afluxul masiv de persoane stramutate fortat din Ucraina, a fost efectuata o analiza
minutioasa a situatiei create, a potentialelor riscuri si a capacitatilor autoritatilor
nationale de a oferi un mecanism de gestionare a crizei. Concluziile analizei de impact au
stat la baza actului normativ, elaborat in vederea gestionarii proceselor migrationale,
asigurarea drepturilor persoanelor stramutate in limita documentelor UE (Directiva
2001/55/CE a Consiliului si Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din
4 martie 2022 de constatare a existentei unui aflux masiv de persoane stramutate din
Ucraina Tn intelesul articolului 5 din Directiva 2001/55/CE) si a tratatelor internationale in
domeniu la care RM este parte (Conventia ONU din 1951 privind statutul refugiatilor);

v’ Elaborat si aprobat proiectul hotardrii de Guvern privind acordarea protectiei
temporare persoanelor stramutate fortat din Ucraina — mecanismul de raspuns pentru
gestionarea afluxului masiv si spontan de persoane (HG nr. 21/2023 privind acordarea
protectiei temporare).

v’ Consolidate capacitatile personalului responsabil in gestionarea crizelor
migrationale prin instruiri si simuldri de situatii si infrastructura institutionala a IGM si
altor autoritati publice implicate (dotarea tehnica: calculatoare, Software, unitati mobile
(18 autovehicule), inclusiv pentru 5 echipe mobile in vederea prestarii serviciilor de
documentare la domiciliu, echipament special PT plus kit medical, mobild plus containere
modulare);

v’ Consolidata cooperarea cu organizatiile internationale si partenerii de



dezvoltare, autoritatile administratiei publice centrale si locale in vederea incluziunii
socioeconomice, de sanatate si educatie a persoanelor stramutate din Ucraina. Cu sprijinul
ICNUR, Inspectoratul General pentru Migratie si-a consolidat capacitatea institutionala,
logistica si operationald, a renovat si a dotat complet sediul Directiei azil si apatridie si
Ghiseul de documentare a protectiei temporare a IGM, precum si trei birouri regionale,
inclusiv Centrul de cazare temporara. OIM a oferit 123 de micro-granturi pentru procurarea
de echipamente si materiale pentru activititi independente (pentru auto-angajare), a
organizat 6 cursuri pentru dezvoltarea capacitatilor in domeniul dobandirii competentelor
si generarii de venituri pentru persoanele stramutate din Ucraina, resortisantii tarilor, si
populatia gazda. IGM cu suportul OIM a asigurat asistenta de transfer/relocare, pentru
persoanele straimutate din Ucraina in spatiul UE. Astfel, pe parcursul a 9 luni ale anului
2023 au fost relocate 392 persoane prin intermediul rutelor aeriene. Totodata in cadrul
reintoarcerii voluntare in tara de origine IGM a oferit asistentd pentru 1209 refugiati
originari din state terte.

S-a atestat cooperare eficienta si cu alte organizatii si institutii internationale,
precum ICMPD, SECI, DRS, UNICEEF s.a.

v’ Asigurate serviciile de documentare a persoanelor stramutate (pana la data de
15.01.2024 au fost preinregistrate pentru obtinerea protectiei temporare - 38874
persoane stramutate din Ucraina, au obtinut documente de identitate — 30317 persoane,
dintre care — 9008 minori. Pe parcursul anului 2023 au fost receptionate 4101 cereri de
azil, dintre care 3708 originari din Ucraina); autoritatea competenta pentru straini a
beneficiat de dotarea tehnica (statii grafice portabile), inclusiv cu 18 autovehicule, dintre
care 5 sunt cu destinatie pentru echipe mobile in vederea determinarii statutului si
documentarii cu acte de identitate.

v’ Asigurat dreptul persoanelor stramutate din Ucraina la servicii de cazare,
sandtate, educatie, si asistentd sociala in corespundere cu prevederile stipulate in
Hotararea Guvernului nr.21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor
stramutate fortat din Ucraina, Anexa nr.1 si Anexa nr.2 la Hotdrarea de Guvern
mentionata;

v Create Grupuri de lucru tematice/parteneriate intre autoritdtile publice
centrale si locale si organizatiile internationale, partenerii de dezvoltare, organizatiile
necomerciale si societatea civila in vederea organizarii, desfasurdrii si monitorizarii
activitatilor de integrare socioeconomica si culturald, precum si in sistemul national de
educatie a persoanelor stramutate din Ucraina. Au fost create 19 Grupuri de lucru
tematice si stabilite parteneriate cu mai multe ONG in vederea asigurarii drepturilor
persoanelor stramutate la setul de servicii indispensabile oferite persoanelor straimutate.

v Au fost consolidate mecanismele de cooperare cu organizatii si platforme ale
societatii civile prin incheierea unor memorandumuri/acorduri, cum ar fi,
Memorandumul de intelegere intre IGM si A.O. Centrul pentru Politici, Initiative si
Cercetari Platforma, A.O. Asociatia Nationald a Trainerilor Europeni din Republica
Moldova, Congresul National al Ucrainenilor din Moldova, Acordul de parteneriat dintre
Inspectoratul General pentru Migratie si A.O. Filiala din Moldova a Organizatiei non-
profit ,,HelpAge International” din Marea Britanie, Memorandumul de Intelegere intre
IGM s1 AO ,,Centrul de Drept al Avocatilor” si alte entitati.



2
1 1 111 1
0 I I 00 0 0O I 0 00O
Obiectivul general 1 Obiectivul general 2 Obiectivul general 3 Obiectivul general 4
m Devansare ® Conform planului ~ Intirziere = Fard progres ®Regres — Nu poate fi evaluat

Figura 5. Ritmul de avansare a indicatorilor de rezultat privind obiectivele specifice (Obiective generale)

Concluzie de evaluare: obiectiv implementat la un nivel Tnalt, statul a demonstrat
capacitatea de raspuns la un aflux sporit de migranti prin punerea in aplicare a
mecanismului de gestionare a crizei, de asigurare a respectarii drepturilor persoanelor
stramutate din Ucraina si de monitorizare a implementarii mecanismului respectiv.



Tabelul 8. Obiectiv general 4. ,,Intirirea capacititii de rispuns a statului la afluxul de persoane la frontiera de stat”.

Actiuni Indicatori de Costuri de Sursa de Termen de Institutie responsabili Progres (narativ)
monitorizare | implementar finantare realizare
e (mii lei)

Obiectivul specific 4.1. Consolidarea capacititilor autorititilor nationale privind rispunsul la un aflux masiv si spontan de persoane

4.1.1. Efectuarea Studiu 500,00 lei — Bugetul de | Trimestrul I, | Ministerul Afacerilor Interne | Neinitiat
unei evaluari privind elabora; /bugetul stat 2024 (Inspectoratul Management Operational,
capacitatea de autoritatilor Inspectoratul ~ General de Politie,
raspuns a implicate Inspectoratul General al Politiei de
autoritatilor Frontiera, Biroul migratie si azil,
administratiei Recomandari Trimestrul I, | Inspectoratul General de Carabinieri, | Neinitiat
publice la afluxul evaluate 2024 Inspectoratul General pentru Situatii de
masiv de strdini in Urgenta); Ministerul Muncii  si
situatie de criza Protectiei Sociale; Ministerul Sanatatii;

Ministerul =~ Afacerilor ~Externe  si

Integrarii Europene; Ministerul

Educatiei si Cercetarii; Ministerul
Economiei; Ministerul Finantelor;
Ministerul Apararii

4.1.2. Revizuirea si Hotarérea 138,00 — Bugetul de Trimestrul | Ministerul Afacerilor Interne (Directia | In proces

ajustarea  cadrului Guvernului /bugetul stat 11, 2024 politici Th domeniul migratie si azilului,

normativ. privind aprobata autoritatilor Biroul migratie si azil, Inspectoratul | Revizuirea si ajustarea cadrului normativ privind gestionarea
gestionarea implicate Management Operational, Inspectoratul | afluxului masiv de persoane urmeaza a fi realizata in cadrul Grupului
afluxului masiv de General de Politie, Inspectoratul General | de lucru instituit de catre IMO a MAI in componenta caruia fac parte
persoane al Politiei de Frontiera, Inspectoratul | responsabili din cadrul autoritatilor administrative din subordinea

General de Carabinieri, Inspectoratul | IGM.
General pentru Situatii de Urgenta;
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
Ministerul Sanatatii; Ministerul
Afacerilor Externe si  Integrarii
Europene; Ministerul Educatiei si

Cercetarii; Ministerul Finantelor;

Ministerul Apararii
4.1.3. Consolidarea Numar de 200,00 — Bugetul de Trimestrul | Ministerul Afacerilor Interne (Biroul | Tn proces
capacitatilor personal /bugetul stat; surse 11, 2024 migratie  si  azil,  Inspectoratul
autoritatilor instruit autoritatilor externe de Management Operational, Inspectoratul | Pe parcursul anului 2023, in scopul consolidarii capacitatilor
nationale implicate implicate finantare General de Politie, Inspectoratul General | angajatilor MAI in gestionarea proceselor migrationale, cu accent pe
n gestionarea al Politiei de Frontierd, Inspectoratul | gestionarea crizelor si respectarea drepturilor omului, partenerii de
crizelor General de Carabinieri, Inspectoratul | dezvoltare OIM, UN Women, UNHCR, ODIHR (OSCE), CoE,
migrationale  prin General pentru Situatii de Urgentd) | Comisia Europeana, Guvernul Romaniei, MAI Lituania, Cancelaria de
instruiri si simulari Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; | Stat, au organizat 212 traininguri, desfasurate atat la nivel national cat
de situatii Ministerul Séanatatii; Ministerul | si in afara tarii.

Afacerilor  Externe si  Integrarii | In aceeasi perioadd 4 angajati ai IGM au participat la exercitiul
Europene; Ministerul Educatiei si | national de instruire, bazat pe simulari in domeniul traficului de
persoane, organizat de Misiunea OSCE .




Cercetarii; Ministerul
Ministerul Apararii

Finantelor;

4.1.4. Dotarea
tehnica privind
capacitatea de

raspuns la afluxul
masiv de persoane la
frontiera de stat

Institutii

publice dotate

1.300 -
/bugetul
autoritatilor
implicate

Bugetul de
stat; surse
externe de
finantare

Trimestrul
11, 2024

Ministerul Afacerilor Interne (Biroul
migratie si azil, Inspectoratul
Management Operational, Inspectoratul
General de Politie, Inspectoratul General
al Politiei de Frontiera, Inspectoratul
General de Carabinieri, Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgenta);
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

Ministerul Sanatatii; Ministerul
Afacerilor Externe si  Integrarii
Europene; Ministerul Educatiei  si
Cercetarii, Ministerul  Finantelor;

Ministerul Apararii

Tn proces

Uniunea Europeand si Organizatia Internationalda pentru Migratie
(OIM) si-au extins sprijinul acordat autoritatilor nationale de frontiera
si de migratie, in eforturile acestora de a gestiona in mod corespunzator
fluxul transfrontalier de refugiati.

Astfel, in anul 2022, IGM a beneficiat in acest sens de 2 microbuze si
21 de cititoare de documente de identitate. Acest lucru a permis
imbunatatirea capacitatii de procesare a unui numar crescut de sarcini,
ce tin de verificarea si analiza in mod instantaneu a autenticitatii
documentelor, calitatea imaginii fetei, a amprentelor digitale si a
semnaturilor cetatenilor strdini pe intreg teritoriul national, in
contextul fluxului crescut de persoane straine aflate in tara.

Totodata, in aceeasi perioada, 2022, Ghiseul unic de documentare a
strainilor a fost extins, fiind create mai multe locuri de munca si
optiunea depunerii actelor pentru dreptul de sedere in dependenta de
scopul sederii. Extinderea ghiseului a permis posibilitatea de a deservi
mai multi solicitanti consecutiv care sa beneficieze de serviciile IGM
rapid si calitativ.

Legalizarea si documentarea persoanelor admise pe teritoriul Republicii Moldova in contextul crizei refugiatilor din Ucraina

Obiectiv specifc 4.2.
4.2.1. ldentificarea
si  implementarea
mecanismului
privind
documentarea
persoanelor
stramutate din

Ucraina din cauza
razboiului

Mecanism
elaborat si
aprobat

142.510

Surse
externe (in
baza
Memorandu
mului
incheiat
ntre
Ministerul
Afacerilor
Interne si
Tnaltul
Comisariat
al Natiunilor
Unite pentru
Refugiati)

Trimestrul I,
2023

Ministerul Afacerilor Interne (Biroul
migratie si azil); Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale; Ministerul Sanatatii;
Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene; Ministerul
Educatiei si Culturii; Ministerul
EconomieiMinisterul Finantelor

Tn proces

in scopul legalizarii si documentrii persoanelor admise pe teritoriul
Republicii Moldova, in legatura cu declansarea razboiului din Ucraina,
a fost aprobata HG nr. 21/2023 privind acordarea protectiei temporare
persoanelor stramutate din Ucraina, un mecanism prevazut de Legea
nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova.

Drepturile aferente protectiei temporare reduc necesitatea ca
persoanele stramutate sa solicite imediat azil si diminueazad astfel
riscul coplesirii sistemului national de azil, deoarece se reduc
formalitatile de inregistrare si documentare ca urmare a urgentei
situatiei.

HG 21/2023 reglementeaza aspectele
nregistrarea beneficiarilor de

protectie temporard, eliberarea documentelor de
continutul acestuia pentru

beneficiarii de protectie temporara, oferindu-le dreptul sa ramana pe
teritoriul Republicii

Moldova pe intreaga durata a protectiei temporare.

administrative privind

identitate si




4.2.2. Dotarea Numar de 1.000 Bugetul de | Trimestrul I, Ministerul Afacerilor Interne (Biroul
tehnica (statii persoane stat 2023 migratie si azil)
grafice portabile) a | documentate
autoritatii
competente  pentru
straini in vederea
determinarii
statutului si
documentarii cu acte
de identitate
4.2.3. Autovehicule 20.000 Surse Trimestrul I, Ministerul Afacerilor Interne (Biroul
Achizitionarea de | achizitionate externe (in 2023 migratie si azil)
autovehicule in baza
vederea Tndeplinirii Memorandu
in bune conditii a mului
misiunilor specifice ncheiat
de documentare ntre

Ministerul

Afacerilor

Interne si

Tnaltul

Comisariat

al Natiunilor

Unite pentru

Refugiati)

Obiectiv spcific 4.3. Crearea mecanismului interinstitutional de incluziune socioeconomici, de sanatate, educatie aplicabil si functional pana in anul 2023

4.3.1. Eficientizarea

parteneriatelor  cu
organizatiile

internationale si de
dezvoltare in

Parteneriate
dezvoltate

200,00 -
/bugetul
autoritatilor
implicate

Bugetul de
stat

Trimestrul 1,
2024

Ministerul Afacerilor Interne (Biroul

migratie

si

azil,

Inspectoratul

Management Operational, Inspectoratul
General de Politie, Inspectoratul General
al Politiei de Frontierd, Inspectoratul




vederea incluziunii General de Carabinieri, Inspectoratul | Trainerilor Europeni din Republica Moldova, Agentia Nationala
persoanelor General pentru Situatii de Urgentd); | pentru Ocuparea Fortei de Munca, Congresul National al Ucrainenilor
stramutate Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; | din Moldova si IGM.
Ministerul Sanatatii; Ministerul | - Cooperarea in cadrul Proiectului ”Career Counseling and “Protection
Afacerilor  Externe si  Integrarii | of Labor Rights of Refugees” finantat de catre Danish Refugee
Europene; Ministerul Educatiei si | Council.
Cercetarii; Ministerul Apararii [1- Acordul de parteneriat dintre Inspectoratul General pentru Migratie
si A.O. Filiala din Moldova a Organizatiei non-profit ,,HelpAge
International” din Marea Britanie.
- Memorandumul de Intelegere intre IGM si AO ,,Centrul de Drept al
Avocatilor” si Termenilor de referinta pentru desfasurarea activitatilor
in serviciile de integrare ale IGM. in contextul implementirii protectiei
temporare.
4.3.3.  Asigurarea | Acces asigurat —/bugetul Bugetul de | Trimestrul I, | Ministerul Sanatatii; Ministerul | Tn proces
accesului la autoritatilor stat 2024 Educatiei si Cercetarii;  Ministerul
sanatate, educatie pe implicate Muncii si Protectiei Sociale; Ministerul | Pe parcursul anului 2023 prin intermediul Centrelor de integrare ale
piata  fortei de Afacerilor Interne (Biroul migratic si | IGM au fost redirectionate pentru consiliere catre ANOFM — 13
munca a persoanelor azil) persoane.
stramutate din
Ucraina
434. Cresterea | Materiale 100 Bugetul de Trimestrul | Ministerul Afacerilor Interne (Biroul | In proces
gradului de | informative stat 1V, 2025 migratie si azil)
informare a | distribuite, Elaborate si diseminate 35400 de materiale in patru limbi
persoanelor campanii  de (ua/ro/rulen), accesibile inclusiv Tn punctele de trecere a frontierei de
stramutate  privind | informare stat.
drepturile si | desfasurate Totodata urmeaza a fi asigurata promovarea campaniei de informare a

obligatiile acestora
pe teritoriul tarii

cetatenilor ucraineni aflati pe teritoriul RM, referitor la acordarea
protectiei temporare si beneficiile oferite de acest mecanism.




2.2 Constatiri privind implementarea actiunilor si realizarea livrabilelor
Din considerentul ca Programul a fost aprobat in decembrie 2022, rapoarte cu privire la
implementarea Programului pentru anul 2022 nu au fost elaborate. Respectiv, raportul
curent reflecta rezultatele inregistrate in anii 2022-2023.

Planul de actiuni contine 36 de indicatori de monitorizare cu termen de realizare in
perioada 2022-2023. In urma implementirii actiunilor planificate pentru anul 2023 au fost
inregistrate progrese moderate in livrarea produselor. Din cei 35 indicatori de monitorizare
stabiliti pentru anul 2023, rata de realizare a acestora a constituit 65%, ceea ce indica o
capacitate moderata de atingere a obiectivelor, dar ramanand sub nivelul dorit.

Analiza indicatorilor de monitorizare este urmatoarea:

22 de indicatori au fost complet realizati (62,9%). Acest rezultat subliniaza ca peste
jumatate dintre tintele stabilite au fost atinse, ceea ce denota o capacitate de implementare
eficienta in anumite domenii.

9 indicatori nerealizati, dar cu progres avansat (25,7%), chiar daca nu au fost
integral finalizati, au inregistrat un progres semnificativ. Aceasta indica faptul ca, exista o
tendinta pozitiva, iar aceste obiective sunt pe drumul cel bun pentru a fi realizate in viitorul
apropiat.

4 indicatori nerealizati si fara progres (11,42%), reflectdnd blocaje sau lipsa
interventiilor necesare. Acest aspect reprezintd o zona critica, unde sunt necesare masuri
urgente pentru depasirea barierelor existente.

Tabelul 9.
Nerealizat Nerealizat

Termenul in diclzjlltrérilor Realizat z(ae/;?]%;% ; r(?;f’is) In proces Neinitiat impﬁ:rﬁe(rjliare
2022 1 1 0 0 0 0 100%
2023 35 22 9 4 0 0 63%
2024 20 0 0 8 15%
2025 34 0 0 31 1 6%
Total 90 28 9 4 40 9 46%

2.3 Constatari privind costurile Programului

Valoarea estimativa a resurselor financiare necesare pentru implementarea integrala
a Programului conform Hotararii de Guvern 808/2022 este de 465.8 mii de lei. Pentru anii
2022 - 2023 a fost planificata in Cadrul bugetar pe termen mediu suma de 50.910 mii de
lei, restul sumei urma a fi acoperita din asistenta externa.
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Figura nr.6. Sursele de finantare a Programului, 2022-2023 (MDL)

De mentionat cd, autoritatea competentd pentru straini a naintat propuneri de politici
noi la elaborarea CBTM pentru anii 2023-2025, care ar fi contribuit la atingerea tintelor
stabilite in Program, insa din totalul propunerilor a fost acceptata doar alocarea sumei de
1.5 mii lei pentru mentenanta Sistemului Informational ,,Migratie”, care in legatura cu
termenii restransi de implementare a proiectului de finantare externad nu a putut fi procurat.
La fel, au fost alocate din bugetul de stat unele sume pentru reparatiile curente in cadrul
Centrului de cazare, Centrului de plasament temporar al strainilor si pentru unele masuri
de returnare fortata.

Astfel, intru asigurarea realizarii actiunilor planificate autoritatea competenta pentru
straini in conlucrare cu Ministerul Afacerilor Interne au intensificat eforturile in scopul
consolidarii relatiilor de parteneriat cu Organizatiile internationale, ceea ce a permis
implementarea unor Proiecte de finantare externd precum ,,Consolidarea sistemului de
gestionare a migratiei in Republica Moldova” si ,,Capacitate pentru un sistem de primire
bazat pe drepturi in Moldova” (CareFor)”, precum si ale altor proiecte aflate in negociere,
cu suportul Agentiei Suedeze de Migratie, Consiliul Danez de Refugiati, Inaltul Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati, Fundatia SOROS, Misiunea in Republica Moldova a
Organizatiei Internationale pentru Migratie.

Valoarea estimativa a resurselor financiare necesare pentru implementarea integrala
a Programului conform Hotararii de Guvern 808/2022 este de 465.8 mii de lei. Pentru anii
2022 - 2023 a fost planificata in Cadrul bugetar pe termen mediu suma de 50.910 mii de
le1, restul sumei urma a fi acoperitd din asistenta externa.

Acest lucru a contribuit la realizarea cu succes a actiunilor planificate pentru
perioada raportata. Astfel cd, conform figurii prezentate mai jos 87% din finantare
reprezinta sursa externd, 12% surse din bugetul de stat, iar 1% raméan cheltuieli neacoperite.

Programul implica atragerea unei sume semnificative de finantare. Estimarea
costurilor totale pentru implementare si realizare a fost realizatd pe baza prioritatilor si

.....

financiare, ceea ce a dus la lipsa de suport financiar pentru anumite actiuni.



Fig.7 Sursele de finantare a Programului, pe obiective specifice, 2022-2023 (%)
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3. Concluzii

Domeniul migratiei si azilului are o importantd deosebitd in contextul actual/
regional. Programul privind gestionarea fluxului migrational, azilului si integrarii strainilor
pentru anii 2022-2025, reprezinta un document de politici esential, care raspunde nevoilor
curente. Este vital ca acest program sa fie implementat eficient, pentru a proteja drepturile
migrantilor si refugiatilor si pentru a asigura o gestionare ordonata a fluxurilor de migranti
in beneficiul tarii.

Evaluarea impactului implementarii Programului nu este complexa, deoarece exista
o neconcordanta intre rezultatele asteptate si indicatorii de progres stabiliti pentru unele
obiective. Reiteram, ca formula de calcul pentru valoarea de referinta din 2022 nu este clar
definita, ceea ce creeaza dificultati in determinarea gradului de realizare a rezultatelor si
impactului Programului.

Este important de mentionat ca implementarea partiald a Programului are un impact
pozitiv atat asupra partilor interesate (autoritatile publice), cat si asupra beneficiarilor
(imigrantii si persoanele stramutate). Realizarea obiectivelor OG1, OG2 si OG4 a generat
efecte pozitive si a contribuit la schimbari benefice pe termen mediu, promovand o sinergie
intre autoritatile publice centrale si locale, guvern si partenerii de dezvoltare, precum si
societatea civila.

Pe parcursul urmatoarei etape de implementare, autoritdtile responsabile vor
concentra eforturile pentru a depasi provocarile legate de:

« Modificarea cadrului normativ: Reglementarea statutului strainilor care solicita
stabilirea resedintei in Republica Moldova, precum si a procedurilor de custodie publica.

« Elaborarea actului normativ: Stabilirea facilitatilor pentru studentii strdini si
conditiile necesare pentru continuarea sederii in tara dupa absolvirea studiilor superioare
sau postuniversitare.



« Digitalizarea serviciilor: Revizuirea cadrului normativ privind digitalizarea
proceselor de prestare a serviciilor pentru straini si elaborarea proiectului de hotarare a
Guvernului pentru aprobarea Regulamentului de utilizare a Sistemului informational
automatizat ,,Migratie si azil” si achizitionarea Sistemului Informational mentionat.

. Consolidarea cooperiirii interinstitutionale: Intirirea colaboririi cu
Inspectoratul General al Politiei, Politia de Frontiera si Serviciul de Informatii si Securitate,
pentru un schimb eficient de informatii in asigurarea ordinii publice si a securitatii statului.

« Revizuirea cadrului normativ in domeniul azilului: Ajustarea legislatiei pentru
a raspunde mai bine nevoilor actuale.

. Integrarea strainilor: Consolidarea rolului activ al Centrelor de integrare pentru
straini (Nord, Centru, Sud) in prestarea serviciilor, colaborarea cu autorititile publice
centrale si locale, precum si cu societatea civila pentru stabilirea parteneriatelor si a
conlucrdrii cu comunitdtile-gazda.

« Incurajarea familiilor mixte: Stimularea participarii familiilor formate din
straini i cetateni ai Republicii Moldova la Programul de atragere a remitentelor in
economie, realizat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii st ODA.

o Cooperarea autoritatilor publice: Consolidarea colaborarii intre autoritatile
centrale si locale pentru integrarea socio-economica, in domeniile sanatatii, educatiei si pe
piata fortei de munca a strdinilor, eficientizand parteneriatele cu organizatiile internationale
si partenerii de dezvoltare.

. Imbunititirea capacititilor functionarilor publici: Consolidarea abilitatilor
acestora in domeniul migratiei si azilului, in contextul modificarilor legislative regionale
si internationale.

4. Recomandari
Reiesind din dificultatile intdmpinate in procesul de evaluare a impactului si
raportarea indicilor realizati venim cu urmatoarele recomandari:
- organizarea de sesiuni de formare pentru personalul responsabil de raportarea
intermediara a programului, cu scopul de a imbunatati abilitatile si cunostintele necesare;
- Crearea unui mecanism explicit de monitorizare si raportare la nivel national, care
sa furnizeze o perspectiva clara asupra realizarilor si provocarilor intdimpinate de institutiile
co-implementatoare;
- adoptarea unor solutii inovatoare pentru a aborda provocarile aparute in cadrul
implementarii programului.



